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CARTA DE LA PRESIDENCIA

Nos complace, a través de esta carta, comunicarle nuestra renovacion de los
compromisos con los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que
somos signatarios desde 2002, y con el programa Caring for Climate.

En 2012, la gravedad de la crisis econdmica ha provocado un fuerte incremento de las
necesidades sociales, especialmente entre algunos de los colectivos mas vulnerables
(nifios, ancianos, inmigrantes, etc.). La respuesta de ESTEVE ha consistido en diversas
acciones, entre las que destacamos:

v Cronicidad como foco de innovacién, para mejorar la calidad de vida de los
pacientes con enfermedades crénicas y contribuir a la sostenibilidad del sistema
sanitario.

v’ Participacién en el Programa Transparéncia, para fomentar el desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entre las pymes.

v' Inicio del primer Programa de Voluntariado Corporativo de ESTEVE.

v Renovacién del Convenio de colaboracién con Farmacéuticos Mundi en el que se
incluye un nuevo modelo de donacién de medicamentos.

El empefio de ESTEVE hacia la mejora de la sociedad y por una actividad sostenible y
responsable, se ve reflejado en uno de los principales objetivos de la Compafiia en 2013:
la elaboracién de un codigo ético corporativo, cuyo alcance abarque todas las
actividades y todas las geografias en las que opera el Grupo.

De este compromiso de ESTEVE con el Desarrollo Sostenible y con la Red Espafiola del
Pacto Mundial, encontrara mas detalles en la Memoria de Sostenibilidad adjunta que,
un afio mas, ha obtenido la calificacién A+ por parte de Global Reporting Initiative
(GRI)

Atentamente,

Presidente
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Encuesta de valoracion

Nos gustaria seguir mejorando en préximas ediciones de nuestra memoria
y por ello le agradeceriamos rellenara la breve encuesta que encontrara en:
www.esteve.com/encuestasostenibilidad
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Presentacion

El ejercicio anual de rendicién de cuentas que realiza-
mos con la edicién de esta memoria de sostenibilidad,
nos permite reflexionar acerca de los hechos significati-
vos, hitos conseguidos y retos pendientes que se nos pre-
sentan en los distintos &mbitos de actuacién de nuestra
Compafnia.

En cuanto a hechos significativos, en términos de Go-
bierno Corporativo destacar el cambio en la presidencia
de ESTEVE a finales de noviembre de 2012. No pode-
mos desvincular este cambio de las dificultades que vive
nuestro entorno en general y el sector farmacéutico en
particular y 2012 fue, de nuevo, un afio complejo para la
evolucién y crecimiento de nuestras actividades empre-
sariales.

Dentro de nuestras fronteras en Espaiia, las constantes
medidas de contencidén del gasto farmacéutico que des-
dela Administracién publica se siguen promoviendo han
ocasionado que, a pesar de que el descenso de las ventas
globales del Grupo no ha sido excesivamente drastico, si
quelo ha sido la bajada de los margenes, muy por debajo
de los previstos en el presupuesto del ejercicio.

Para hacer frente a esta situacion, se imponen la priori-
zacion y la focalizacion. En este sentido, en 2012 elabo-
ramos planes estratégicos de cada actividad, que trazan
sus respectivas hojas de ruta y sus principales propues-
tas de valor. Estos planes inciden especialmente en
aquellas actividades méas comprometidas, al tiempo
que refuerzan e impulsan aquellas que crecen y tienen
potencial futuro. 2013 es el ano del despliegue de los
mismos.

Pero no todo son malas noticias. En 2012 se llevé a cabo
un extenso estudio de imagen corporativa de ESTEVE
cuyos resultados reflejan la excelente salud de nuestra
marca y la preferencia de nuestros principales stakehol-
ders por ella como simbolo de colaboracién, confianza,
cercania y compromiso.

En un contexto de fuertes ajustes presupuestarios, la [+D
sigue siendo una de las prioridades de ESTEVE y mues-
tra de ello ha sido el traslado de las unidades vinculadas
al descubrimiento de nuevos medicamentos e investiga-
cién preclinica al Parc Cientific de la Universidad de Bar-
celona. Se trata, sin duda, de la primera alianza de este
tipo, en virtud de la cual una empresa farmacéutica ubi-
ca completamente sus unidades clave en investigacion
en un entorno académico y cientifico de primer nivel en
Espana.

El desarrollo profesional, el trabajo de calidad y el acceso
a la formacién de nuestros colaboradores, siguen siendo
capitales en nuestra forma de entender la empresay, por
tanto, valores irrenunciables.

En términos de accion social, la Compania ha manteni-
do su compromiso a niveles similares al del afio anterior.
Del mismo modo, se han lanzado varios programas de
voluntariado corporativo y se ha mejorado el sistema de
indicadores que deben ayudarnos a medir el impacto de
nuestra accién social.

Asimismo, cabe recordar que el compromiso de ESTEVE
en cuanto a derechos humanos y medio ambiente se ca-
naliza a través del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), entidad de la que formamos parte
desde 2002, y a través de Caring for Climate, adheridos
desde 2009.

Por tltimo, nos satisface anunciar que, una vez maés, esta
memoria que tiene en sus manos ha obtenido la cali-
ficacién A+ por parte de la Global Reporting Initiative,
ademads de la formalizacién de los principios de inclusi-
vidad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma
AA1000APS (2008).

Confiamos que la informacién que sigue a continuacién
sea de su interés.



n'ﬂm

hlw

Joan Esteve Albert Esteve
Presidente Consejero Delegado
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2012 en cifras

Principales magnitudes

Facturacion:

792.

ventas netas

421 .

de ventas internacionales

20,1.

de inversion en activos
industriales

Grupos de interés

40 acuerdos

de licencia con companifas
farmacéuticas

Formacion a mas de

28.000

profesionales de la salud

3 O colaboraciones

con instituciones de
diversa indole

Memoria de Sostenibilidad 2012

Accién social

156

participantes en
el Programa de Voluntariado
Corporativo

Donacioén de

3,6

de alimentos

Mas de

25.000

beneficiarios, a través
de la colaboracion con
entidades sociales




Memoria de Sostenibilidad 2012

Innovacién

312

profesionales en 1+D

Mas de 68 Me

destinados a I+D

23 solicitudes

de patentes prioritarias

Colaboradores internos

Plantilla de

' 2.538

colaboradores en el mundo

77,5% o

colaboradores formados,
con una media de

20’8 h/colaborador

; 8 participantes

en programas de desarrollo
de liderazgo

Medio ambiente

Reduccion del

13%

del total de emisiones
de CO, en Espana

Reactivado

 83%.

los materiales gestionados a

través del proyecto REACTIVA.,.-":

Compensacion

37D

emitidas de CO,

13

COMPROMISO SOCIAL MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES INTERNOS

RUPOS DE INTERES
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INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D
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2.1
Mision y valores

ESTEVE es un grupo quimico-farmacéutico internacio-
nal que centra sus esfuerzos en la innovacién y excelen-
cia en el &mbito de la salud, trabajando dia a dia para
conseguir la satisfaccién de sus clientes y contribuir al
bienestar de la sociedad.

Esta misién se sustenta en un conjunto de valores que
conforman las Sefias de Identidad del Grupo (mas infor-
macién en www.esteve.com).

2.2
Perfil de la Organizacién

Los origenes de ESTEVE se remontan a 1929, cuando el
Dr. Antonio Esteve i Subirana fundé la primera empresa.
Hoy, ESTEVE es un grupo quimico-farmacéutico de ca-
pital nacional, referente en el &mbito de la salud por su
reconocida actividad investigadora, su clara vocacién in-
ternacional y una activa politica de alianzas estratégicas.

Toda la informacién acerca de nuestra historia, dreas de
actividad, investigacién, etc., esta disponible en la web
corporativa de la Compania (www.esteve.com).

2.2.1 Gobierno corporativo

La estructura de gobierno de ESTEVE sigue los criterios
de las buenas practicas de gobierno corporativo, combi-
nando todo lo bueno del planteamiento de una empresa
familiar con lo mejor de un modelo de empresa cotiza-
da con la finalidad de asegurar una evolucidn positiva y
sostenible del Grupo y de sus actividades empresariales.

Organos de gobierno corporativo:

« Junta General de Accionistas. Presidida por Joan Este-
ve, estd formada por todas las personas con participa-
cién accionarial en ESTEVE y ostenta el poder dentro
de la propiedad.

« Consejo de Administracion. Bajo la presidencia de Joan
Esteve, estd compuesto por ocho consejeros: Santiago
Descarrega, Albert Esteve (Consejero Delegado), An-
toni Esteve, Jordi Esteve, Josep Esteve (Presidente de
Honor), Silvia Gil-Vernet, Maria Pages y Joaquim Targa;
un secretario, Agusti Jausas; un vicesecretario, Joaquin

Monledn; tres asesores externos, Alessandro Banchi,
Jesuis Cainzos y Rossend Tost; y un Secretario General
de la Corporacion, Josep Ma. Rafols.

« Consejero Delegado. Posiciéon que ostenta Albert Es-
teve. Acttia por delegacién del Consejo de Administra-
cién. Implementa la estrategia acordada por el Con-
sejo, gestionando la estructura ejecutiva y la marcha
ordinaria de los negocios.

Siguiendo las mejores practicas de buen gobierno, exis-
ten diversas comisiones, compuestas por miembros del
Consejo y asesores externos, que prestan apoyo al Con-
sejo de Administracion.

Las comisiones actuales son: la Comision de Auditoria,
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y la Co-
misién Cientifica y de Calidad.

Los 6rganos de gobierno corporativo se rigen por el Re-
glamento Interno del Consejo de Administraciéon que
define, ademads de su misién y objetivos, sus normas de
funcionamiento, el proceso de incorporacién de nuevos
miembros y todos aquellos aspectos ligados a la evalua-
ci6én de su propia gestion, incluida la asociada a posibles
incompatibilidades o conflictos de interés de sus miem-
bros. Asimismo las distintas comisiones tienen también
sus propios reglamentos.

Los cambios relevantes acontecidos durante 2012 dentro
de los 6rganos de gobierno corporativo de la Compaiia
han sido:

« Cambio en la presidencia del Consejo de Administra-
cién. Joan Esteve nuevo Presidente, en sustitucion de
Antoni Esteve quien sigue como Consejero.

« Incorporacién de un nuevo asesor externo: Alessandro
Banchi.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

» 4

: : N :
i Secretario :

General Presidente i | Consejeros

CONSEJO DE_
ADMINISTRACION

i Asesores !
externos |

ESTEVE _
ORGANIZACION




2.2.2 Estructura ejecutiva

La estructura ejecutiva de ESTEVE estd compuesta por
cuatro direcciones generales: tres correspondientes a
cada una de las actividades empresariales del Grupo
(Farma, Genéricos y Quimica) y una cuarta que incorpo-
ra las unidades de soporte, todas ellas con dependencia
directa del Consejero Delegado, Albert Esteve.

« Farma: aglutina las actividades de desarrollo y comer-
cializacién de medicamentos para la salud (humana y
veterinaria). Albert Esteve asumid la Direccién General
en funciones de esta actividad en diciembre de 2012 en
sustitucion de Carlos Alonso.

o Genéricos: engloba las empresas de Pensa Pharma (co-
mercializacién de genéricos) y, desde enero de 2013, de
Pensa Dose (unidad de negocio de desarrollo y fabrica-
cién de genéricos para terceros). La Direccién General
de esta actividad empresarial la ostenta Francesc Na-
varro.

« Quimica: incorpora las actividades de desarrollo, fa-
bricacién y comercializacién a nivel internacional de
principios activos farmacéuticos (API). Su Director Ge-
neral es David Guiu.

Ventas netas'
Ventas internacionales!

Ventas internacionales / ventas consolidadas

Gasto en 1+D?
En 2012 ESTEVE no ha recibido subvenciones a fondo
perdido a través de programas de fomento de la I+D

Inversién en I+D?

Total I+D

Inversién en activos industriales*
Costes de material®
Gastos salariales®

Impuestos’
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« Unidades de soporte: tienen la misién de prestar apo-
yo de forma transversal a las anteriores actividades em-
presariales y engloba los departamentos de Recursos
Humanos, Finanzas, Tecnologias de la Informacién, De-
partamento Legal, Sostenibilidad y Comunicacién. José
Luis Urbieta es su Director General desde enero de 2012.

2.3
Principales magnitudes
econdmicas

La grave crisis que azota la economia desde hace varios
anos, las constantes presiones en nuestro entorno em-
presarial en forma de medidas de contencién del gasto
farmacéutico y una contraccién del mercado a niveles del
2005, acompainada de una disminucién de la demanda y
erosion de los margenes, nos han obligado a replantear la
actividad farmacéutica para garantizar su sostenibilidad
futura. Consecuentemente, hace ya dos afos iniciamos
un duro plan de austeridad con la reduccién de gastos e
inversiones. A pesar de ello ESTEVE mantiene su apuesta
por un crecimiento y un desarrollo sostenible basado en
el valor aftadido que la I+D del Grupo puede aportar.

2010 2011 2012 2013 (previsién)
a6 792 92 807
362 372 421 467

42,7% 46,9% 53,2% 57,8%
65,3 60,1 67,1 63,1

3,2 1,4 1,8 0,7
68,5 61,5 68,9 63,8

57 62 201 24,6
325 323 350 364
200 201 210 210
15 16 30 32

*Se incluye el 50% de la consolidacién de ETH e ISDIN, excepto en [+D e inversiones en activos.

Ventas netas entendidas como cifra de negocio del Grupo.

Total de gasto de personal del Grupo.

NG e W N -

Informacidn facilitada por los departamentos de Controlling y Andlisis Financiero.
Informacidn facilitada por los departamentos de inversiones de las companias.
Informacidn facilitada por los departamentos de inversiones de las companias.
Costes de material que incluyen materias primas y mercaderias del Grupo.

Total de gasto de impuestos del Grupo (Impuesto de Sociedades y otros tributos). No incluye IVA, ya que no es un gasto.

PERFIL DE LA COMPANIA
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Diversificacion

nivel requerido de inversiones en I+D y en activos indus-
triales. Este modelo se basa en una sélida estrategia de
diversificacién que se sustenta en dos ejes: actividades
y mercados.

El modelo de gestién de ESTEVE se concreta en una
oferta de productos y servicios que, gracias al valor que
aportan a sus stakeholders (grupos de interés), permite
generar un flujo adecuado de ingresos para mantener el

2.4.1 Actividades empresariales: Farmacéutica, Genéricos y Quimica

Ambito Unidad ) Principales
de actividad de negocio Actividad Areas terapéuticas clientes % de ventas
I+D, fabricacién Cardiologia, sistema P
» rabricaciony J0l081a, Médicos de
comercializacién ~ nervioso central, < L
- - .. atencién primaria
de medicamentos  analgesia, oncologia 1
A . . yespecialistas
de prescripcién y aparato respiratorio
Esteve Farma Desarrollo, ) 27%
) Alteraciones
fabricaciény - -
Y, del sueno, Farmacéuticos
o comercializacién - . , .
Actividad d d q otorrinolaringologia y pacientes
Farmacéutica e productos de y oftalmologia
farmacia y OTC?
C Antibidticos -
I+D, fabricaciény YRS Veterinarios
Y antiftingicos, ..
comercializacion y clinicas
productos s
- de productos - veterinarias,
Esteve Veterinaria . dermatolégicos, . 3%
farmacéuticos para . .o granjasy
. antiparasitarios, .
animales de abasto I - explotaciones
antiinflamatorios
y mascotas - ganaderas
y analgésicos
Desarrollo,
fabricacion
lony . . Pensa Pharmay
comercializacién Gastrointestinal oy
Pensa Dose otras companias 14%
de formas yotras farmacéuticas
Actividad de farmacéuticas
Genéricos para terceros
Comercializaciéon  Practicamente Médicos,
Pensa Pharma de medicamentos  todas las categorfas  farmacéuticos 23%
genéricos terapéuticas y distribuidores
I+D, fabricaciény
s A o comercializacién . . ESTEVEy otras
Actividad EQ, Sintenovo, L Presencia en diversas =Y
P de principios . P companias 25%
Quimica EHP . areas terapéuticas P
activos farmacéuticas
farmacéuticos

8 Productos farmacéuticos autorizados para la venta libre o sin prescripcién médica.
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Unidad de negocio Actividad Areas terapéuticas Principales clientes % de ventas
ISDIN Fabrlca‘mo.n v Tratamiento, ,

s . comercializacién - - Dermatélogos y
(joint venture - Grupo Puig d d proteccién, cuidado P P 7%
(ESP)) e productos ¢ higiene armacéuticos

dermatolégicos
Esteve Teijin Healthcare Servicio d Neumodlogos,
ETH ervicio de administraciones
(joint venture - Teijin Pharma terapia respiratoria Respiratoria Gblicas 1%
) domiciliaria p y

(JAP)) mutuas de salud
BalancelLabs Desarrollo de productos Farmacéuticos
(joint venture - Grupo Leche  yservicios dirigidos a - P ’
P . Metabdlica médicos, enfermerasy

ascual personas con necesidades pacientes

(ESP))

metabdlicas especiales

2.4.2 Mercados

El segundo gran eje de diversificacién de la Compaiiia se
centra en mantener una activa politica de internaciona-
lizacién. Asi, ESTEVE, cuya sede central se encuentra en

Mapa de las sedes e instalaciones
productivas de ESTEVE en el mundo

Barcelona, cuenta con una amplia y creciente presencia
internacional.

Sede central

Instalaciones productivas

|
B Filiales
H
B

Filiales e instalaciones productivas

Celra
<~ Barcelona
Martorelles
Banyeres

COMPROMISO SOCIAL MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES INTERNOS

GRUPOS DE INTERES

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS
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2.5
Relacion con los grupos
de interés

A partir de un proceso de identificacién y analisis de los
diversos grupos de interés de ESTEVE, se ha elaborado
un mapa de stakeholders que incluye, en un primer nivel,
alos diez principales colectivos con los cuales se relacio-
na habitualmente la empresa.

¢ Instituciones
i delasociedad

Colaboradores

Instituciones
del sector

Profesionales
de la salud

Socios
estratégicos

Proveedores

El proceso de elaboracién y verificaciéon de esta Memo-
ria de Sostenibilidad 2012 ha incluido también la verifi-
cacién de los tres principios de gestién de la norma AA
1000 APS (2008). Estos principios configuran un modelo
de empresa que se caracteriza por:

« Inclusividad: mantener un didlogo permanentey abier-
to con los grupos de interés.

« Relevancia: identificar los asuntos (demandas, expec-
tativas) mas importantes.

» Capacidad de respuesta: responder a cada uno de los
asuntos anteriores.

Este proceso ha requerido un trabajo sistematico de de-
teccién y documentacién de los procesos internos de
comunicacién y gestién de la empresa, mediante la rea-
lizacién de un conjunto de entrevistas con directores y
responsables de Area de ESTEVE.

Con carécter previo a la realizacién de la presente Me-
moria de Sostenibilidad 2012 se ha elaborado un estudio
de materialidad (véase apartado 8.1), cuyo contenido ha
permitido también mejorar el conocimiento de la Com-
pania respecto a las demandas de sus grupos de interés.
En este sentido, cabe destacar el tratamiento de los si-
guientes asuntos materiales, por parte de la presente
Memoria de Sostenibilidad, de acuerdo con los criterios
y prioridades establecidos por el Comité de la Memoria
de Sostenibilidad:

Apartado de

la Memoria de

Sostenibilidad
Asuntos materiales 2012
I+D en un contexto de fuerte ajuste 31
presupuestario ’
Impacto de los cambios regulatorios 4.3
Relacion con los grupos de interés: 41
enfoque orientado al paciente )
Empleo, formacidon y gestién del
talento en un contexto de crisis 5.1
econ6émica
Eficiencia en el ciclo de vida del

. 4.4

producto: supply chain
Medio ambiente: gestién del agua y
gestidn de la energia ligada al medio 7.3

ambiente

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) 2011-2015, asi como la propia Memoria de Soste-
nibilidad 2012, constituyen dos de las principales he-
rramientas de ESTEVE para fomentar el didlogo con los
grupos de interés y responder con transparencia a sus
inquietudes. Las valoraciones y comentarios sobre la
Memoria se obtienen a través de una encuesta especifica
de opinién (www.esteve.com/encuestasostenibilidad).
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2.6 . . o 7 o 7
Participacion y colaboracion
con instituciones

« Patronal Espaiiola de las Empresas Biotecnoldgicas (ASEBIO)

« Asociacién Espanola de Fabricantes de Productos de Quimica Fina (AFAQUIM)

« Asociacién Nacional para el Autocuidado de la Salud (ANEFP)

« Association of the European Self-Medication Industry (AESGP)

o European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations (EFPIA)

« Farmaindustria (Patronal Espanola de la Industria Farmacéutica)

« Federacié Empresarial Catalana del Sector Quimic (FEDEQUIM)

« Federacién Empresarial del Sector Quimico Espanol (FEIQUE)

« International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations (IFPMA)

« Veterindustria (Asociacién Empresarial Espafiola de la Industria de Sanidad y Nutricién Animal)

» Academia de Ciencies Mediques de Catalunya i Balears

« Centro de Estudios para el Fomento de la Investigacién (CEFI)
« Fundaci6 Bioregi6 de Catalunya

« Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié

« Fundacién Conocimiento y Desarrollo (CYD)

« Fundacion para la Innovacién Tecnoldgica (COTEC)

« HIVACAT (consorcio publico-privado)

« Institut Catala d’Investigacié Quimica (ICIQ)

« Neogenius Pharma

« Compromis Ciutada per la Sostenibilitat (Agenda 21 Local Barcelona)

« Consell d’Empreses per la Natura, de Acciénatura (CEN)

« Comisi6n Auténoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas y Afines (COASHIQ)
« Global Compact UN (Red Espariola del Pacto Mundial)

« Fundaci6 Catalana per a I'Esport
« Fundacién Edad&Vida
 Fundacién Integra

« Fundaci6 Princep de Girona

« Universidades: Santiago de Compostela, Universitat Autonoma de Barcelona y Universitat de Barcelona
« ESADE
« IESE

MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO SOCIAL

COLABORADORES INTERNOS

GRUPOS DE INTERES

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS
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2.7
Gestion de riesgos

La gestion proactiva de los riesgos nos permite identi-
ficarlos, medirlos y gestionarlos con el fin de asegurar
la consecucién de nuestros objetivos empresariales, la
proteccién de los activos, de las personas y del medio
ambiente, y aumentar asi la sostenibilidad del Grupo a
largo plazo.

El Departamento de Auditoria Interna, de acuerdo con
un plan anual aprobado, evalda la eficacia y eficiencia
de los controles establecidos para la mitigacién de los
riesgos. Por otra parte, realiza un seguimiento de la im-
plementacién de los planes de accién acordados. Los
resultados de las auditorias son compartidos con las di-
recciones de las dreas implicadas y con la Comisién de
Auditorfa.

De las actividades realizadas durante 2012 destacan:

« Realizada, para la elaboracién del presupuesto del
2013, una evaluacion de riesgos a corto plazo relacio-
nada con el cumplimiento del mismo y que se actualiza
semestralmente.

« Finalizada la evaluacién de riesgos penales de las com-
panias del Grupo en Espana, de acuerdo con la reforma
delaLey Organica 10/1995 del Cédigo Penal, e identifi-
cados los controles para su mitigacién.

« Aprobada la politica y normativa de seguridad de la in-
formacién del Grupo e inicio del proceso de comunica-
ci6n e implantacion.

« Realizado andlisis detallado de los riesgos relacionados
con clientes y cuentas a cobrar, proceso de presupues-
tacién y seguimiento de inversiones, compras, impacto
de posibles accidentes en alguno de nuestros centros
de trabajo y transportes.

En el proceso de andlisis de riesgo de los nuevos pro-
yectos de inversion significativos® (por ejemplo, compra
o creacién de nuevas compaiifas) se incluyen aspectos
relacionados con los derechos humanos. No obstante,
en 2012 no ha habido proyectos de este tipo. ESTEVE
actualiza periddicamente sus riesgos, incluyendo las di-
mensiones econdmica, social y ambiental. No se han de-
tectado riesgos significativos con relacién a los derechos

humanos ni amenazas en relacién con la explotacién
infantil o el trabajo forzado.

Se han evaluado los riesgos en todas las filiales, y no se
han detectado riesgos relacionados con la corrupcion.
Tampoco se han detectado incidentes de corrupcién que
hayan obligado a tomar medidas especificas.

2.8
Compromiso

con la calidad

El sector quimico-farmacéutico es un sector altamente
regulado, en el que cada etapa del ciclo de produccién
de un medicamento esté sujeta a normativas muy estric-
tas que velan por la salud y la seguridad de las personas.

Cabe destacar la formalizacion (enero de 2012) de una
nueva funcién, la de Pharmaceutical Quality Head, con
dependencia del Consejero Delegado, a través de la Di-
reccion Cientifica, que vela por la correcta implementa-
cién y ejecucién del Sistema de Calidad Farmacéutica
del grupo ESTEVE, asegurando y responsabilizdndose
de que todos los productos:

« cumplan los atributos de calidad establecidos a lo largo
de todo su ciclo de vida;

« respondan a las necesidades de pacientes, profesiona-
les de la salud, autoridades y clientes;

« cumplan los requisitos legales y regulatorios aplicables,
tanto locales como internacionales.

2.8.1 Cumplimiento de buenas
practicas y garantia de calidad

ESTEVE cumple las normas de garantia de calidad y se-
guridad del medicamento en todos los procesos, desde la
investigacion (GLP y GCP™) hasta la fabricacién (GMP"
y Ley 29/2006, de 26 de julio, de Garantias y Uso Racional
de los Medicamentos). Esta afirmacion se aplica a todas
las plantas de fabricacién de ESTEVE localizadas en dis-
tintos paises (Espana, México y China). En los centros de

9 Aquellos cuya aprobacién requiere la intervencién del Consejo de Administracién.

10 Buenas Practicas de Laboratorio y Buenas Pricticas Clinicas.
11 Normas de Correcta Fabricacién.



fabricacién de API el Sistema de Gestién de Calidad apli-
cado es el mismo para todos ellos.

ESTEVE dispone de Sistemas de Gestién de la Calidad
(SGC) basados en el cumplimiento de las GMP asi como
en otras normativas y guias equivalentes como las desa-
rrolladas por la ICH (International Conference on Har-
monisation). Su objetivo es garantizar la calidad de los
productos para satisfacer las necesidades de los pacien-
tes, las autoridades sanitarias, los laboratorios farma-
céuticosy los clientes internos.

Los manuales de calidad de ESTEVE definen las respon-
sabilidades tanto de la Direccién como de las distintas
dreas de las plantas.

Los elementos clave del SGC se concretan en:
a) Programa de autoinspecciones.

« Internas: a los diferentes departamentos implicados en
la produccién y control de medicamentos y API, cuyo
objeto es verificar el grado de cumplimiento de la nor-
mativa GMP en los procesos llevados a cabo.

« Externas: todos los proveedores de principios activos y
materias primas clave son evaluados de acuerdo con la
politica preestablecida.

b) Control de incidencias de fabricacién. Se evaltian me-
diante un sistema de deteccion de desviaciones, ac-
ciones correctivas y preventivas.

c) Gestién de cambios. Se basa en gestionar los cambios
que afectan a la fabricacidn, andlisis, equipos, siste-
mas y procedimientos GMP relevantes, para garanti-
zar su evaluacién con objeto de minimizar riesgos.

d) Certificados de calidad. En el caso de los medicamen-
tos, cada lote de producto terminado es certificado
por una persona cualificada antes de su liberacién
para la venta, suministro en el territorio o exporta-
cién, con el objetivo de garantizar que el producto se
ha fabricado de conformidad con las GMP y la Autori-
zacién de Comercializacion.
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e) Inspecciones realizadas por terceros. Tanto clientes
como autoridades inspeccionan periédicamente todas
las plantas productivas para confirmar la adecuacién a
las normas y disponer de las garantias necesarias.

Hasta finales de 2012 Esteve Quimica ha presentado 32
DMF (Drug Master File'?) ala FDA® (cinco provenientes
de Sintenovo), ocho en Canad4, cinco en Corea, siete en
Japén y dos en China. Asimismo, en Europa Esteve Qui-
mica ha obtenido la aprobacién de 19 CoS (Certificate of
Suitability™).

2.8.2 Informacion del producto
farmacéutico

Los principales destinatarios de la informacién sobre
productos son los profesionales sanitarios y los pacien-
tes y se canaliza a través de:

e Etiquetas, prospectos y estuches. Regulada por ley y
aprobada por la Agencia Espariola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS)', por la correspondien-
te agencia reguladora de cada pais de la Unién Europea
o por la EMA (European Medicines Agency) en funciéon
del procedimiento de registro que se haya seguido. To-
dos los nuevos registros incorporan el cédigo braille y
el resto, lo van incorporando a medida que se realizan
cambios o adaptaciones.

e Publicidad. Todos los anuncios de especialidades far-
macéuticas publicitarias (EFP) se presentan al Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para su
aprobacion.

e Delegados comerciales. Informan periédicamente a
los profesionales sanitarios -médicos, farmacéuticos y
veterinarios- sobre las caracteristicas del producto, es-
tudios recientes, nuevas indicaciones, etc.

e Web corporativa. ESTEVE dispone de un servicio a tra-
vés de la web'® donde ofrece informacién sobre los me-
dicamentos (ficha técnica y prospecto) y de un servicio
on-line de atencion al cliente.

12 Documento descriptivo de la calidad de un producto, que incluye las especificaciones técnicas, métodos de analisis y procesos necesarios

para fabricar el producto.
13 Food & Drug Administration de Estados Unidos.

14 Documento descriptivo de la calidad de un producto que evalta la farmacopea de la Unién Europea y permite el envio a cualquier pais

miembro.

15 Actualmente el sector estd regulado por: Ley 29/2006 de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos; RDL 4/2010, de Racionalizacién
del Gasto Farmacéutico; RDL 8/2010, de Medidas Extraordinarias para Reduccién del Déficit Publico; RDL 1345/2007 de Autorizacién y
Registro de Medicamentos; RD 1416/1994 por el que se regula la publicidad de los medicamentos de uso humano.

16 Area restringida a profesionales sanitarios para consultas sobre medicamentos de prescripcién y productos veterinarios.

PERFIL DE LA COMPANIA
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2.8.3 Farmacovigilancia

La implementacién de la nueva legislacién europea en
materia de farmacovigilancia, que entr6 en vigor el 2 de
julio de 2012, se considera el mayor cambio en la historia
de la Agencia Europea del Medicamento (EMA) desde su
fundacién en 1995.

Una de las principales actividades del Departamento de
Farmacovigilancia en 2012 ha sido su adaptacién a dicha
legislacién para asegurar el cumplimiento de los nuevos
requisitos de farmacovigilancia en todos los paises don-
de ESTEVE estd presente.

ESTEVE es titular de mas de 670 registros de medica-
mentos para uso humano que corresponden a 170 prin-
cipios activos en mas de diez paises de la Unién Euro-
pea. Se elabor6 un plan de actuacién de forma que las
diferentes actividades generadas tuvieran repercusiéon
en todos los paises por igual, de forma que la seguridad
de los medicamentos estuviera monitorizada y evaluada
bajo los mismos criterios.

Las principales actividades que se han llevado a cabo en
2012 para conseguir la armonizacién de procesos y el
cumplimiento de la nueva legislacién son:

1. Diccionario Europeo de Medicamentos: en julio de
2012 se envi6 a Eudravigilance la informacién solici-

tada por la Agencia Europea del Medicamento (EMA)
referente a todos los registros de los medicamentos de
ESTEVE en Europa.

2. Resumen del sistema de farmacovigilancia que se ha
enviado ya con el nuevo formato a mds de diez paises.

3. Actualizacién de los procedimientos normalizados de
trabajo en base a los nuevos requerimientos.

4. Adaptacién de la base de datos global de seguridad a
los requisitos de notificacién expeditiva de reacciones
adversas graves y no graves y también las procedentes
de pacientes.

5. Elaboracién y revision de planes de gestién de riesgos
para cualquier nueva solicitud de comercializacién de
un nuevo medicamento.

6. Plan de formacion a los colaboradores de ESTEVE.

Durante el afio 2012 no se han registrado incidentes con
impacto en la salud ptblica por incumplimiento de las
normas reguladoras. Afirmacién avalada por las audi-
torfas internas realizadas y por los informes de cumpli-
miento que se documentan de forma mensual siguiendo
procedimientos normalizados de trabajo.
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2.8.4 Certificaciones

Centros y plantas productivas
(las fechas indicadas corresponden
Organismos Reguladores Descripcion a la ultima obtencidn del certificado)

GMP:

- Martorelles (2012)

- Sintenovo-Naucalpan (2010)
- Sintenovo-Jiutepec (2010)

Garantizan las condiciones de fabricacién, - Banyeres del Penedes (2012)

Generalitat de Catalunya

calidad y seguridad en la fabricaciéon - Celra (2012)

de medicamentos (GMP) y las buenas - EHP (2011)

précticas en laboratorio (GLP) GLP:
Agencia Espaiiola de Medicamentos - Centro de I+D, Av. Mare de Déu
y Productos Sanitarios de Montserrat, Barcelona (2012)

- Edicifi Cluster II, Planta 4. Parc
Cientific, Barcelona (2012)

- Banyeres del Penedes (2013)
- Naucalpan (2010)

FDA (Food & Drug Administration - Celra (2010)
de Estados Unidos) Garantiza las condiciones de fabricacién, ~~ Martorelles (2013)
calidad y seguridad en la fabricacién de - EHP (2012)
KIKO (Jap6n) medicamentos y las buenas practicas en
laboratorio - Celra (2007)
KFDA (Corea del Sur)

- Celra (2011)
- Banyeres del Penedes (2011)

- Celra (2012)
1SO 9001:2008 Calidad - Centro de I+D, c/ Caracas, Barcelona
(2012)

- Celra (2011)

- Banyeres del Penedes (2011)
1SO 14001:2004 Medio ambiente - Martorelles (2011)

- Jiutepec (2010)

- EHP (2011)

- Celra (2011)
- Banyeres del Penedes (2011)
- Centro de I+D, c/ Caracas, Barcelona
OHSAS 18001:2007 Seguridad y salud (2011)
- Martorelles (2011)
- Centro de I+D, Av. Mare de Déu
de Montserrat, Barcelona (2011)

OHSMS 18000 - (GB/T28001:2001) Seguridad y salud - EHP (2011)

NMX-SAST-001-IMNC-2008 - Jiutepec (2010)
OHSAS 18001:2007 - Naucalpan (2010)

Seguridad y salud

PERFIL DE LA COMPANIA
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2.9

Compromiso ético

y transparencia

ESTEVE es consciente de la importancia de preservar y
reforzar un marco global de integridad en el que se in-
cluyan todas sus actividades. Para ello cuenta con herra-
mientas internas de control y con la adhesién voluntaria

uno de los principales objetivos de la Compania en 2013
es la elaboraciéon de un cédigo ético corporativo, cuyo
alcance abarque todas las actividades y todas las geogra-
fias en las cuales opera el Grupo.

a diversas iniciativas internacionales. En este sentido,

Valores de ESTEVE (Senas de Identidad)

Todos los colaboradores tienen acceso a ellos y son una referencia constante
en las acciones de la Compaiiia.

Investigacion

Buenas practicas en la promocién
de medicamentos

Comunicacion responsable

10 principios del Pacto Mundial
(Global Compact) de Naciones Unidas

Programa Empresa y Biodiversidad

Agenda 21 - Compromiso
Ciudadano por la Sostenibilidad.
Barcelona 2012-2022

Global Reporting Initiative (GRI).
Guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad y norma AA1000 de
AccountAbiliy

- Los ensayos clinicos de Fases II y III se publican en la web de la IFPMA'".

- Un Comité Etico garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de bienestar y salud de los animales utilizados en investigacién
preclinica.

Cumplimiento de c6digos de autorregulacién del sector farmacéutico:

- Codigo Espariol de Buenas Practicas de Promocién de Medicamentos y de
Interrelacion de la Industria Farmacéutica con los Profesionales Sanitarios.

- Codigo Espaiol de Buenas Practicas de Interrelacion de la Industria
Farmacéutica con las Organizaciones de Pacientes.

ESTEVE es miembro de la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicacién Comercial y cumple su Cédigo de Conducta Publicitaria.

- Adheridos desde 2002. Como miembro de la Red Espanola del Pacto
Mundial (Global Compact UN), ESTEVE pone de relieve su compromiso
con los derechos humanos, la dignidad de las condiciones laborales, la
proteccién del medio ambiente y la lucha anticorrupcion.

- Adheridos a la iniciativa Caring for Climate (ONU) para luchar contra el
cambio climatico.

En 2011 ESTEVE se ha adherido a esta iniciativa, promovida por las
fundaciones Global Nature y Acciénatura, cuyo objetivo es concienciar sobre
la importancia de la biodiversidad y el papel que juegan las empresas en su
conservacion y proteccién (més informacién en www.esteve.com).

En 2012 mas de 800 entidades de Barcelona, pertenecientes a los tres sectores
de actividad (empresarial, ptblico y no lucrativo) elaboraron y consensuaron
la hoja de ruta para la sostenibilidad de Barcelona durante los préximos diez
anos. ESTEVE particip6 en dicho proceso y firmé el documento el dia 11 de
diciembre de 2012.

Memoria de Sostenibilidad con la calificacién “A+” desde 2008, por reportar
el maximo nivel de indicadores de la Guia GRI 3.0 y haber sido verificada por
un tercero independiente. También se ha verificado el cumplimiento de la
norma de sostenibilidad empresarial AA1000 de AccountAbility.

17 International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations.



2.10
Premiosy
reconocimientos

Mejores Iniciativas de Correo Farmacéutico

El Fondo de Ayuda Humanitaria y de Emergencias de
Farmamundi, con el que ESTEVE contribuye, y el libro
Elementos bdsicos del abordaje de la medicacion en el
paciente cronico: informacion al paciente, conciliacion,
revision y adherencia, realizado en colaboracién con la
SEFAP (Sociedad Espafiola de Farmacéuticos de Aten-
cién Primaria), han sido dos de las candidaturas gana-
doras en los Premios de Mejores Iniciativas de Correo
Farmacéutico.

Premios Sol

La plataforma Traumalogros realizada para el medica-
mento Artilog ha ganado un premio en el Festival El Sol
en la categoria de Salud. El Sol, Festival Iberoamericano
de la Comunicacién Publicitaria es de dmbito interna-
cional y se celebra con caracter anual.
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Premio FAVIH

El Dr. Antoni Esteve recogi6 en laI edicién de los “Premis
Vermells” un reconocimiento a ESTEVE por su contribu-
cién al programa HIVACAT para el desarrollo de una va-
cuna contra el VIH, que sitda a nuestro pais en la prime-
ra linea de investigacién en este campo. La Fundacién
FAVIH es una fundacién sin 4nimo de lucro que trabaja
para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas
por el VIH y para eliminar las barreras que atn existen en
el &mbito social y laboral para estas personas.
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3.1
Modelo de gestion

La innovacion es la razén de ser de ESTEVE. La decidida
apuesta de la Compaiifa por la I+D ha sido el motor que
ha impulsado el crecimiento sostenido del Grupo.

La I+D de ESTEVE persigue descubrir y desarrollar nue-
vos medicamentos que aporten valor terapéutico signifi-
cativo y mejoren la calidad de vida de los pacientes. Los
proyectos de I+D se enfocan en poner a disposiciéon de
pacientes y profesionales sanitarios, soluciones a necesi-
dades terapéuticas no cubiertas adecuadamente con los
tratamientos disponibles y que tienen un fuerte impacto
social.

En 2012 ESTEVE, con un equipo formado por 312 profe-
sionales, destind 68,9 millones de euros a I+D y present6
23 solicitudes de patentes prioritarias.

Cada una de las actividades empresariales de ESTEVE
tiene su propia estructura de I+D+i:

o Actividad farmacéutica. I+D enfocada a descubrir y de-
sarrollar como medicamentos nuevas entidades qui-
micas y bioldgicas. Este es el eje vertebrador de toda la
actividad investigadora del Grupo. La I+D farmacéutica
esla que estd dotada de mayores recursos, tanto huma-
nos como econémicos. Asimismo cuenta con una di-
visién de I+D para desarrollo de productos de uso ve-
terinario.

o Actividad de genéricos. Investiga y desarrolla formu-
laciones farmacéuticas innovadoras tanto de nuevos
medicamentos como de productos que tienen ya su
versidn genérica en el mercado.

« Actividad quimica. Se enfoca en el desarrollo de nue-
vos procesos de fabricacién de principios activos far-
macéuticos.

La colaboracién integrada entre todos los grupos -asi
como con terceros con capacidades complementarias-
permite abordar el desarrollo global de medicamentos,
abarcando todas las fases de I+D.

La gestion de los proyectos de I+D se lleva a cabo con
la ayuda de un Cuadro de Mando, constituido por una
serie de indicadores que miden el coste, el tiempo hasta
el lanzamiento, la probabilidad de éxito y el valor eco-
némico.

ESTEVE practica una politica activa de colaboraciones
y alianzas estratégicas con universidades, centros pu-
blicos de investigacién, empresas de base tecnoldgica
y otras compaiiias farmacéuticas, con el fin de tejer una
red de excelencia que le permita convertirse en un actor
decisivo del ecosistema de innovacién en el campo bio-
médico.

En este sentido, destacar del ejercicio
2012, el traslado del centro de
descubrimiento e investigacion
preclinica de ESTEVE al Parc Cientific
de la Universidad de Barcelona.

En un contexto de fuertes ajustes presupuestarios, la I+D
sigue siendo una de las prioridades de ESTEVE Yy, en este
nuevo centro, la Compania espera incrementar su ren-
dimiento en las actividades en I+D, mejorar la producti-
vidad general del proceso de descubrimiento y desarro-
llo de nuevos farmacos y acortar el tiempo de llegada al
mercado.

2012 ha sido un ano en el que la Compaiiia, a nivel glo-
bal, ha priorizado aquellos proyectos con mayor valor
anadido para que sigan avanzando en sus fases de de-
sarrollo y ha ajustado y reducido todos aquellos gastos o
inversiones que por su naturaleza no eran criticos en es-
tos momentos o podian posponerse para més adelante.

Como reconocimiento a su compromiso con la innova-
cién, un ano mas, ESTEVE ha sido calificada como Exce-
lente en la valoracion del Plan Profarma.
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3.2
Nuevas entidades
quimicas y bioldgicas

Portafolio de I+D farmacéutica

Los proyectos de I+D de ESTEVE en el &mbito de nuevas
entidades quimicas estdn centrados en el tratamiento
del dolor. Se complementan con otros proyectos -algu-
nos de ellos de tipo biotecnolégico y dirigidos a otras
4reas terapéuticas- que se desarrollan conjuntamente
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con grupos externos, bajo distintos modelos colaborati-
vos. Los proyectos de investigacién propia y los progra-
mas de colaboracién han recibido el apoyo del Ministe-
rio de Economia y Competitividad.

Programas de investigacion propia (proprietary products)

Investigacion /
Programas de I+D propios

Preclinica Fasel

Indicacién: Dolor neuropético / dolor agudo y crénico en pacientes tratados con opioides

E-58425, nueva entidad First-in-class co-cristal

Indicacion: Dolor moderado a intenso

NEQ: nueva entidad quimica

Destacan, por su grado de innovacidén, los proyectos
E-52862 y E-58425:

« E-52862 es el primer antagonista selectivo del recep-
tor Sigma-1 en desarrollo para el tratamiento del dolor
crénico severo y el dolor neuropético. El proyecto tiene
un elevado potencial para solucionar importantes ne-
cesidades terapéuticas actualmente insatisfechas. En
este momento se encuentra en Fase Clinica II, en un
programa que consta de cinco ensayos clinicos en di-
versas poblaciones de pacientes.

« E-58425 consiste en un co-cristal que confiere al pro-
ducto significativas ventajas como analgésico, frente

a la combinacidén y a los componentes por separado.
E-58425 constituye el primer co-cristal de dos princi-
pios activos en Fase Clinica II.

También se estan abordando, con diferentes aproxima-
ciones, otros proyectos en el campo del tratamiento del
dolor que cubren un amplio abanico de riesgo y grado
de innovacién: desde el desarrollo de nuevas formula-
ciones para analgésicos conocidos hasta la busqueda de
tratamientos farmacoldgicos basados en nuevos meca-
nismos de accion.
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Programas de colaboracion

Programas de
colaboracion en I+D

Investigacion /

Preclinica Fasel

HIVACAT, NEB First-in-class

Indicacién: Vacuna profildctica y terapéutica para el tratamiento del VIH/SIDA

SANFILIPPO, TA First-in-class

Indicacién: Terapia génica para el tratamiento de la mucopolisacaridosis

NEB: nueva entidad biolégica
TA: terapia alternativa

HIVACAT. Persigue el descubrimiento y desarrollo de
una vacuna profilactica y terapéutica para el sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (sida). Tiene la estruc-
tura de un partenariado publico-privado y agrupa a més
de 60 investigadores de IrsiCaixa -Hospital Germans
Trias i Pujol y el Hospital Clinic de Barcelona-. ESTEVE
participa activamente en el proyecto liderando las acti-
vidades relativas a la gestién y proteccién de la propie-
dad industrial, aspectos regulatorios, de apoyo a ensayos
clinicos y de calidad en produccién. También participan
la Fundaci6 "la Caixa” y los departamentos de Salut i
d’Economia i Coneixement de la Generalitat de Cata-
lunya. El proyecto es Unico por la excelencia cientifica
de los investigadores que lo lideran, por la ambicién del
objetivo que persigue y por la novedosa arquitectura de
la colaboracidn.

Proyecto Sanfilippo. Se centra en el desarrollo de una
terapia génica para el tratamiento del sindrome de Sanfi-
lippo tipo A, una enfermedad que produce problemas de
deterioro del estado mental y muerte a edad temprana,
para la que no existe tratamiento especifico disponible.

18 Este consorcio finalizé el 31 de diciembre de 2012.

Se lleva a cabo mediante una colaboracién estratégica
con el Centro de Biotecnologia Animal y Terapia Géni-
ca de la Universidad Auténoma de Barcelona. ESTEVE
participa activamente en el proyecto liderando las acti-
vidades relativas a la gestién y proteccion de la propie-
dad industrial, regulatorias, de apoyo a ensayos clinicos
y de calidad en la produccién. El proyecto ha recibido
la calificaciéon de Medicamento Huérfano por parte de
la Comisién Europea y de la FDA y se encuentra en fase
preclinica avanzada.

Proyecto Neogenius. Persigue el descubrimiento y de-
sarrollo de un nuevo medicamento para el tratamiento
del dolor en pacientes con artrosis y se encuentra en
fase de investigacidn preclinica. Se lleva a cabo en un
consorcio en el que participan de modo paritario ES-
TEVE, Almirall y Draconis Pharma, junto con Proteo-
mika, otras pymes tecnolégicas y organismos publicos
de investigacion. El proyecto cuenta con una ayuda de
CENIT (Consorcios Estratégicos Nacionales de Investi-
gacién Tecnoldgica)'.
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Programas de I+D licenciados de terceros (non-proprietary products)

Programas de I+D
licenciados de terceros

Investigacion /

SURFAXIN, First-in-class NEB

Indicacién: Surfactante sintético (enfermedades respiratorias)

NEB: nueva entidad biolégica

Surfaxin® es un surfactante pulmonar sintético que esté
actualmente en proceso de revisiéon de la solicitud de
autorizacién de comercializacién presentada a la FDA
para el tratamiento del sindrome de distrés respiratorio
del recién nacido prematuro. El proyecto es originario
de la compania estadounidense Discovery Laboratories.
ESTEVE ha participado en el desarrollo clinico europeo
del mismo. Una vez que esté aprobado en los Estados
Unidos, se determinard con la EMA el desarrollo clinico
restante a realizar en Europa.

Unidades mixtas de investigacion “Open innovation”

La colaboracién activa con grupos externos de exce-
lencia (instituciones académicas) esta configurando un
nuevo modelo de investigacién en red, iniciado hace
unos anos. ESTEVE cuenta ya con dos unidades en cen-
tros de excelencia: una en el Institut Catala d'Investigaci6
Quimica (Tarragona), dedicada al disefio y sintesis de
nuevas moléculas con potencial terapéutico, y otra en la
Universidad de Santiago de Compostela, dedicada a la
evaluacién farmacolégica in vitro de alta eficacia.

Investigacién colaborativa internacional
(iniciativa IMI). Proyectos en los que participa
ESTEVE:

« Development of Expert Systems for in Silico Toxicity
Prediction.

« Pain Research.
« European Medicines Research Training Network.
« Pharmaceutical Medicine Training Programme.

« An Open, Integrated and Sustainable Chemistry, Bio-
logy and Pharmacology Knowledge Resource for Drug
Discovery.

« European Patients’ Academy on Therapeutic Innovation.

Preclinica Fasel

Registro

EU USA +

3.3

Investigaciony
desarrollo de formas
farmacéuticas
innovadoras

El desarrollo de proyectos en el &mbito de las formu-
laciones innovadoras constituye un eficiente modo de
equilibrar el alto riesgo que conllevan los proyectos de
nuevas entidades quimicas y biolégicas. Estos proyec-
tos se centran en las nuevas formulaciones de prin-
cipios activos conocidos, en combinaciones de éstos
y en el desarrollo de genéricos de alta complejidad,
derivada bien sea de las caracteristicas del principio
activo o de las particularidades de la formulacién far-
macéutica.
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Investigaciony
desarrollo de nuevos
procesos de fabricacion
de principios activos
farmacéuticos (API)

La unidad de I+D de Esteve Quimica estd dedicada al
desarrollo de nuevos procesos de fabricacién de prin-
cipios activos farmacéuticos. Estos pueden ser nuevas
entidades quimicas de ESTEVE, productos para otras
companias farmacéuticas (terceros) o para el mercado
genérico internacional. En los dltimos afios se ha po-
tenciado la actividad de terceros, creciendo en nuevas
tecnologias, en inversiones y en recursos, lo cual ha

MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO SOCIAL

COLABORADORES INTERNOS

INNOVACION: ACTIVIDAD ENI+D  GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS




34

mejorado la capacidad de respuesta e incrementado el
ntmero de productos. Asimismo, en el ambito de los
genéricos se ha dado especial relevancia a la anticipa-
ci6én en productos con elevado valor afiadido, al uso de
nuevas tecnologias y a las alianzas y colaboraciones ex-
ternas.

3.5

Investigacion

y desarrollo de
medicamentos para
uso veterinario

La I+D veterinaria se desarrolla fundamentalmente a
través de acuerdos de colaboracién con terceros, tan-
to para la realizacién de estudios preclinicos (meta-
bolismo, biodisponibilidad, tolerancia, deplecién de
residuos en carne, ecotoxicidad, etc.) como para la im-
plementacién de protocolos de estudios clinicos mul-
ticéntricos.

En los ultimos anos, esta apuesta por la innovacién
se ha traducido en la obtencién de autorizaciones de
comercializacién en numerosos paises europeos de
especialidades desarrolladas integramente por Esteve
Veterinaria.

3.6

Codesarrollo de
medicamentos para
enfermedades poco
frecuentes

El medicamento que ESTEVE tiene més avanzado en su
portafolio, Surfaxin®, tiene la calificacién de Medicamen-
to Huérfano por parte de la Comisiéon Europea ya que
esta siendo investigado para paliar el distrés respiratorio
del neonato prematuro.

Por otra parte, como se ha comentado, la terapia génica
para el sindrome de Sanfilippo tipo A ha obtenido la de-
signaciéon como Medicamento Huérfano por parte de la
Comisién Europeay de la FDA.

Memoria de Sostenibilidad 2012

3.7
Codesarrollo

de medicamentos
para enfermedades
predominantes en
los paises en vias
de desarrollo

El proyecto HIVACAT presenta también una clara di-
mension social, ya que persigue la identificacién y de-
sarrollo de vacunas profilacticas y terapéuticas para el
virus del sida. Su potencial impacto en los paises en vias
de desarrollo podria ser muy beneficioso para la salud
publica, ya que la prevalencia de la infeccién por el VIH
es muy elevada y el sida constituye un grave problema.

3.8
Investigacion bioética

La investigacién de ESTEVE es extremadamente rigurosa
en los aspectos bioéticos, tanto en lo que respecta a la
investigacion clinica como a la investigacién preclinica
con animales de laboratorio. Ademads, la Compaiifa cum-
ple escrupulosamente la legislacién vigente y, en aque-
llos 4mbitos de la investigacién en los que se requiere,
cuenta con el dictamen favorable de un Comité Etico.

3.9 _ B
Investigacion
con animales

En el andlisis de materialidad previo a la elaboracién de
esta memoria, realizado para conocer los aspectos que
suscitan mads interés, la investigaciéon con animales de
experimentacién se mostré como un aspecto de elevado
interés. Hay que subrayar que estas investigaciones son
indispensables para disponer de suficientes datos pre-
clinicos de eficacia y seguridad de los medicamentos en
fase experimental, que justifiquen el inicio de su investi-
gacién clinica en personas.



ESTEVE tiene un firme compromiso ético en materia de
proteccion de los animales utilizados en el &mbito de la
investigacién. Por ello, cuenta con un Comité Etico de
Experimentacién Animal aprobado por la Generalitat
de Catalunya, que vela por el bienestar y la salud de los
animales utilizados en todos los procedimientos experi-
mentales. La Compafia cumple de forma escrupulosa
con la legislacion vigente en esta materia.

Con respecto a los ensayos clinicos con animales, ne-
cesarios para la aprobacién de medicamentos de uso
veterinario, ESTEVE cumple con la normativa vigente, y
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somete a aprobacién previa de la Agencia Espanola de
Medicamentos y Productos Sanitarios todos los estudios
de este tipo.

Miés informacién en:
www.esteve.com/investigacion-desarrollo

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D
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4.1
Relacién con
los pacientes

La finalidad de ESTEVE es ofrecer al paciente una aten-
cién innovadora y de méxima calidad. Por ello, la Com-
pania sitda al paciente en una posicién central en rela-
cién con su misién, lineas de actividad y proyectos de
futuro.

4.1.1 Innovacion en salud

Las enfermedades crénicas constituyen la principal cau-
sa de muerte y discapacidad en el mundo y representan
en torno al 80% del gasto sanitario. Segtn los tltimos da-
tos disponibles de la Encuesta Nacional de Salud, a par-
tir de los 65 anos cada persona sufre una media de 2,8
enfermedades crénicas, aumentando a 3,2 en los mayo-
res de 75 afos. Asi, el envejecimiento de la poblacién y el
progresivo aumento de la prevalencia de estas patologias
amenazan la sostenibilidad de los sistemas sanitarios y,
en consecuencia, la innovacion en el ambito de la salud
se constituye como un instrumento imprescindible para
el abordaje de la cronicidad.

ESTEVE, en su vocacién de aportar valor como un part-
ner méas del sistema, hace de la cronicidad su principal
foco de innovacidén, desarrollando diferentes proyectos
que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida del
paciente crénico.

A) Programa Paciente Experto

B) Alianza para una atencién global a la enfermedad re-
nal crénica

C) Programa Adherence para mejorar la adherencia te-
rapéutica

D) Universidad de los Pacientes

A) Programa Paciente Experto

El paciente experto es aquella persona afectada por una
enfermedad crénica que es capaz de responsabilizarse
de su propia patologia y autocuidarse, identificando los
sintomas, respondiendo frente a ellos y adquiriendo he-
rramientas que le permitan gestionar el impacto fisico,
emocional y social de su enfermedad.

Este programa del Institut Catala de la Salut, pionero en
Espaiia, comenz6 en el aio 2006 como una iniciativa
en la que el principal protagonista es el propio pacien-
te experto, que transmite conocimientos y habilidades

a otras personas que padecen el mismo problema de
salud. El profesional sanitario ejerce aqui un papel de
observador, que solo interviene en las sesiones en caso
necesario.

ESTEVE colabora desde 2009 con el Institut Catala de
la Salut facilitando el cumplimiento de los objetivos del
programa: mejorar la calidad de vida de los enfermos
crénicos potenciando el autocuidado con iniciativas ba-
sadas en la colaboracién entre el paciente y el profesio-
nal sanitario. En el Pla de Salut de Catalunya se contem-
plo la inclusién de 2.000 pacientes en el afno 2012.

B) Alianza para una atencién integral a la enfermedad
renal crénica (ERC)

La enfermedad renal crénica se define como una pérdida
progresiva e irreversible de la funcién renal. Esta evolu-
cién hacia la pérdida de la funcién renal tiene un curso
progresivo, sobre el que se puede influir mediante una ac-
tuacién precoz en sus principales factores de riesgo y pro-
gresion: hipertension arterial y diabetes mellitus. La ERC
es un problema de salud publica importante. En Espaiia,
cerca del 11% de la poblacién adulta sufre algtin grado de
ERC. Un ntiimero importante de pacientes con ERC esta
sin diagnosticar, ya sea porque no se efecttian controles de
funcién renal o porque padecen una ERC oculta.

Abordar de forma eficiente este problema de salud solo
es posible mediante una aproximacién innovadora y
multidisciplinar, en la que los profesionales implicados
en sumanejo juegan un papel primordial. Para una aten-
cién integral de la ERC se inici6 en 2011 una alianza lide-
rada por nueve sociedades médicas (SEMFYC, SEMER-
GEN, SEMG, SEN, SEM]I, SEC, SEEN, SEHLELHA y SED)
que cuenta con la colaboracién de ESTEVE y Abbott.

C) Programa Adherence para mejorar la adherencia te-
rapéutica

La adherencia terapéutica de los pacientes con enfer-
medades crénicas no supera el 50%, lo que supone una
barrera de primer orden para obtener los resultados es-
perados en la salud que deberian proporcionar los trata-
mientos farmacoldgicos.

Si bien es cierto que existen multitud de iniciativas para
mejorar el grado de adherencia al tratamiento de una
enfermedad crénica aislada (hipertensién, diabetes,
etc.), ESTEVE y Esteve Teijin Healthcare colaboran con
los profesionales de salud y la Administracién en el pro-
grama piloto Adherence, una iniciativa transversal que
se desarrolla en la comarca catalana del Valles Oriental,
para mejorar la adherencia de los pacientes con sindro-
me de apnea obstructiva del sueno (SAOS) y diversas pa-
tologias crénicas concomitantes.



La utilizacién de las tecnologias de la informacién y co-
municacién (m-Health, e-Health, Telemedicina) cons-
tituyen un pilar fundamental en la consecucién de los
objetivos de este proyecto.

D) Universidad de los Pacientes

Esta iniciativa nace de la colaboracién entre la Fundaci6
Josep Laporte y la Universidad Auténoma de Barcelona
con el objetivo de desarrollar actividades de informacién
y formacién dirigidas a pacientes. ESTEVE ha estableci-
do un convenio de colaboracién con la Fundacié Josep
Laporte y SEMFYC (Sociedad Espanola de Medicina
Familiar y Comunitaria) para desarrollar los contenidos
de dos aulas on-line en la Universidad de los Pacientes
(http://www.universidadpacientes.org): aula de comu-
nicacién médico-paciente y aula de calidad de vida y se-
guridad del paciente con enfermedades crénicas.

4.1.2 Actividades on-line

Las principales édreas terapéuticas de la actividad far-
macéutica de ESTEVE -sistema nervioso central (SNC),
respiratorio, cardiometabolismo y analgesia-, asi como
también la divisién de productos OTC o de farmacia,
cuentan con iniciativas on-line (webs y blogs) con el ob-
jetivo de ofrecer la méxima calidad de servicio. En algu-
nos casos el paciente puede acceder directamente o, en
otros casos, a través del profesional sanitario.

Las mas relevantes son:

Sistema nervioso central

www.cuidadordemencias.com: web de apoyo al cuida-
dor de pacientes con demencia, donde pueden encontrar
consejos practicos e informacién ttil sobre las demencias
para facilitar la atencién del paciente en su dia a dia.

www.promeplan.com: programa de apoyo a cuidadores
y familiares de enfermos con demencia que ofrece infor-
macién bésica sobre la patologia y pautas y orientacién
para el profesional en su trato al paciente.

Cardiometabolismo

www.diabetesalacarta.org: proyecto educativo, de la
mano de la Fundacién Alicia y Ciberdem, que propor-
ciona a las personas con diabetes nuevas herramientas
que le ayudan a gestionar la alimentacién cotidiana de
manera sencilla, atractiva y equilibrada. En la web de
ESTEVE existen también diversos recetarios orientados
a pacientes con esta patologia.
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Analgesia

www.analgesiaaldia.com: disefiada para ofrecer infor-
maciény ayudar a aquellas personas con dolor crénico.

Farmacia (OTC)

www.duermemejor.com: dedicada al insomnio ocasio-
nal y dirigida a personas con problemas puntuales para
conciliar el suefio.

www.nutridiver.com: contiene informacién sobre nutri-
cién y consejos para estar en forma y llevar una vida mas
sana.

www.antesdeviajar.com: un listado de consejos para
proteger la salud antes y durante el viaje, asi como una
ayuda préctica para preparar de forma rapida y sencilla
un completo botiquin.

4.1.3 Premios ESTEVE “Unidos por la
Atencion al Paciente”

Con un gran éxito de convocatoria y un total de 406 pro-
yectos presentados, en 2012 los Premios ESTEVE han
incorporado una importante novedad: por primera vez,
ademads del Area Médica y el Area Farmacéutica, han in-
cluido en su convocatoria el Area Enfermeriay el Area de
Paciente Crénico para adaptarse a la realidad asistencial
actual, donde todos los profesionales (médicos, farma-
céuticos y enfermeros) son clave en la gestiéon y mejora
de la atencién al paciente. Los proyectos recibidos en
cualquiera de las tres 4reas profesionales también opta-
ron al premio especial del Area de Paciente Crénico. De
este modo, los 406 proyectos recibidos se han traducido
finalmente en un total de 651 candidaturas.

A pesar de las dificultades que esté atravesando el sec-
tor, la Compaiia ha decidido mantener su compromiso
con aquellos profesionales de la salud que desarrollan
iniciativas para mejorar la atencién al paciente y seguir
reconociendo la labor que estdn llevando a cabo en este
sentido con la concesidn de estos galardones.

Mas informacion en:
www.premiosesteve.com

GRUPOS DE INTERES
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4.)
Relacidén con los clientes

En 2012, ESTEVE ha realizado 52 nuevos lanzamientos'®
de productos a través de sus diversas unidades de nego-
cio.

Medicamentos innovadores: 1
Medicamentos genéricos: 37
Medicamentos para uso veterinario: 11
Principios activos farmacéuticos: 3

La Compaiifa se relaciona con sus clientes a través de di-
versos canales de comunicacion, tanto presenciales (vi-
sitas de los delegados comerciales, cursos de formacidn,
congresos y jornadas especializadas, etc.) como virtuales
(web corporativa, presencia en las redes sociales...).

o Actividad farmacéutica innovadora

A través de su red de delegados de visita médica y farma-
céutica Esteve Farma visita en Espafia a cerca de 72.000
profesionales de la salud, 56.000 de los cuales son mé-
dicos (30.000 de atencién primaria y el resto, especialis-
tas) y 15.800 son farmacéuticos. La relacién on-line con
nuestros clientes ha crecido de forma progresiva (+11%
en 2012) hasta alcanzar en este ejercicio los 76.400 usua-
rios de la web. Este didlogo virtual constante permite
ofrecer un amplio abanico de actividades formativas e
informativas.

¢ Genéricos

Pensa Pharma visita, a través de sus delegados, a 11.000
farmacéuticos en Espana, 10.000 en Italia, 2.000 en Por-
tugal y 15.000 médicos en Turquia. En mayo de 2012 se
puso en marcha la web www.pensaonline.es. Esta web
es una plataforma de venta on-line a farmacias que ya
son clientes de Pensa y supone un canal complementa-
rio a la visita farmacéutica que realiza el equipo comer-
cial. Ademas de realizar pedidos, las farmacias pueden
acceder de forma auténoma a su historial de facturas.

e Actividad veterinaria

Esteve Veterinaria estd presente en cinco paises euro-
peos con sus propias redes de venta y, mediante visitas
personalizadas y reuniones de formacién, se relaciona
con 12.500 profesionales de la sanidad animal, tanto en
animales de produccién como de compania. En 2012 los
servicios on-line han aumentado sus prestaciones con

Leispro y han extendido WMCachorros a Italia y Portu-
gal, incluyendo nuevos asesores lideres del sector en los
seis &mbitos terapéuticos que contempla: dermatologia,
endocrinologia, animales exdticos, anestesia-analgési-
ca, oncologfa y reproduccién, dando servicio a un total
de 1.839 veterinarios inscritos en las webs.

e Actividad quimica

Al tener una cartera de clientes relativamente reducida,
Esteve Quimica realiza reuniones periédicas persona-
lizadas a través, entre otros canales, de su presencia en
las grandes ferias del sector. Estos encuentros permiten
detectar inquietudes y puntos de mejora para, poste-
riormente, iniciar acciones conjuntas de perfecciona-
miento.

4.2.1 Satisfaccion de los clientes

En un contexto de cambios tanto del sector como inter-
nos de la Compania surge, a principios de 2012, la ne-
cesidad de conocer y analizar el estado de la imagen de
ESTEVE entre los stakeholders més relevantes de la ac-
tividad farmacéutica. Asi, en junio, se puso en marcha
un extenso y profundo estudio, consistente en un total
de 600 entrevistas entre 7 perfiles diferentes (médicos
de atencién primaria, médicos especialistas, farmacéu-
ticos, gestores de hospital, gestores de AP, veterinarios y
distribuidores).

El andlisis de los resultados ha tenido como consecuen-
cia la identificacién de los atributos que mejor definen
a ESTEVE y que més valoran los stakeholders y un plan
de accién para potenciarlos y seguir avanzando en el
desarrollo de la imagen corporativa. Esos atributos son:
colaboracién, compromiso, confianza y cercania (“las
4 Cs").

o Actividad farmacéutica innovadora

Referente a la satisfacciéon de los clientes OTC, cabe des-
tacar, en primer lugar, la evaluacién del proyecto Exce-
llence, con relacién al conjunto de farmacias que tenian
asignado un formador. Sobre una base de 395 cuestio-
narios, el 81% de las respuestas se han declarado “muy
satisfechas” con el proyecto. E1 99% afirma que la forma-
cién ayuda a que los equipos de farmacia recomienden
més el producto y el 98% considera que el proyecto con-
tribuye a incrementar la rotacién del producto.

19 Definidos como: nueva presentacién/producto/mercado de todas las unidades de negocio de ESTEVE y en todas las dreas geogréaficas en

las que opera la Compania.



En segundo lugar, destacar también los resultados muy
positivos de la interaccién on-line con los consumidores,
mediante las tres plataformas digitales existentes (véase
el apartado 4.1.2).

e Genéricos

Pensa Dose, unidad de negocio de ESTEVE basada en
el desarrollo y fabricacién farmacéutica para terceros y
que hasta finales de 2012 formaba parte de la actividad
farmacéutica, basa su estrategia competitiva en un mo-
delo de Customer Intimacy, segun la cual el cliente es el
foco de atencidn principal, con el objetivo de compren-
der y dar respuesta a sus necesidades. Fruto de esta es-
trategia, en 2012 se consigui6:

» Renegociaciones exitosas con la practica totalidad de
los clientes, excepto en los casos en los que el cliente
ha pasado a fabricarse el producto internamente.

» Negociaciones exitosas con clientes para incrementar
el nimero de proyectos conjuntos o su extensiéon a
nuevos mercados.

» Incorporacién de nuevos clientes a escala mundial,
especificamente en nuevos mercados emergentes que
valoran los productos de alta calidad.

e Salud animal

En el ano 2012 se realizé un estudio de imagen corpora-
tiva de Esteve Farma que incluye el area de Veterinaria.
Nuestra continua relacién con los clientes y distribuido-
res nos indica que nuestra empresa estd considerada por
encima de la media del sector y cuenta con una valora-
cién positiva de su relacién comercial.

e Actividad quimica

Esteve Quimica se esfuerza en obtener un buen feed-back
sobre el grado de satisfaccion de sus clientes (mediante
visitas, ferias, auditorias...), cuyo mejor indicador es el
elevado grado de fidelidad de los mismos en los merca-
dos maés exigentes (Estados Unidos, Europa y Japén).

Durante el ejercicio 2012 no se ha efectuado ninguna en-
cuesta especifica de satisfaccién, de modo que los resul-
tados reportados en la Memoria de Sostenibilidad 2011
son los ultimos datos disponibles.

En 2012 se efectuaron 642 expediciones de producto,
con un total de 27 reclamaciones (un 4,2%) y seis devo-
luciones (un 0,93%).
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4.2.2 Servicios de formacion dirigidos
alos profesionales de la salud

El alto grado de colaboracién que existe entre ESTEVE y
sus clientes se pone de manifiesto a través de la amplia
oferta formativa que la empresa pone a su disposicién y
que contribuye a mejorar la calidad de su servicio.

N.cde N.°dehoras N.cde
cursos deformacién profesionales
realizados delos cursos inscritos
Médicosy
farmacéuticos 142 425 3.824
(presenciales)
Médicos y
farmacéuticos 23 673 22.738
(on-line)
Veterinarios 28 143 1.685
Total 193 1.241 28.247

4.2.3 Codigos de buenas practicas
comerciales

Durante el afio 2012 el Area Comercial, que incluye los
productos emergentes, consolidados y OTC, ha seguido
cumpliendo escrupulosamente los cédigos de autorre-
gulacién de la industria farmacéutica, asi como los c6-
digos corporativos de las compaiiias licenciadoras. En
2012 no ha habido modificaciones ni nuevas versiones
de los cédigos sectoriales.

Las practicas comerciales de Esteve Veterinaria también
estdn sujetas a lo dispuesto en el Codigo Deontolégico
de Veterindustria.

GRUPOS DE INTERES
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4.2.4 Incidentes y sanciones

En lo que se refiere a posibles incidencias por incumpli-
miento legislativo, regulaciones o cédigos voluntarios du-
rante 2012, cabe afirmar lo siguiente:

No se ha recibido ninguna denuncia ni multa o sancién sig-
nificativa® respecto a:

e Practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

e Incumplimiento de leyes y regulaciones, incluidas las
ambientales y laborales, en los distintos paises donde
estd implantada la Comparifa.

e Incumplimiento de la normativa en relacién con el sumi-
nistro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

e Incumplimiento de los cédigos éticos de Farmaindustria
o Veterindustria.

¢ Respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

En cuanto a posibles incidentes derivados del incumpli-
miento de la regulacién legal o c6digos voluntarios relati-
vos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, en 2012 se han pro-
ducido tres retiradas de productos fabricados por ESTEVE
para terceros.

e Tras la deteccién de un error en la férmula del Pantopra-
zol 40 mg comprimidos destinado al mercado australia-
no (la férmula correspondia a la del mismo cliente para
el mercado europeo, pero ambas férmulas difieren en el
colorante utilizado), el titular de la autorizacién de co-
mercializacién en Australia procedi6 ala retirada del lote.

e La obtencién de un resultado analitico que no cumplia
con las especificaciones del producto, detectado duran-
te los estudios de estabilidad que se efecttian hasta la
fecha de caducidad del producto, obligé a la retirada del
mercado portugués de un lote de Esomeprazol 20 mg
comprimidos.

« Finalmente, también se retiré un lote de Pantoprazol 20
mg comprimidos del mercado portugués debido a la de-
teccién de un error en el material de acondicionamiento
relativo a la informacién sobre el periodo de consumo
del producto una vez abierto el envase (la informacién
correspondia a una presentacién de 28 comprimidos en
lugar de 56).

En relacién con la regulacién o cédigos voluntarios rela-
tivos a la informacién y el etiquetado de los productos y

20 De importe igual o superior alos 10.000 euros.

servicios, la Agencia de Salud Publica del Ayuntamiento
de Barcelona obligé a retirar del mercado el producto
Stick Pick, debido a la no autorizacién de las propiedades
repelentes comunicadas por el mismo. Posteriormente se
procedid a un nuevo etiquetaje en el que no se incluyen
estas propiedades.

Respecto a las regulaciones relativas a las comunicacio-
nes de marketing (incluyendo publicidad, promocién y
patrocinio) no se ha tenido conocimiento de ningtn in-
cidente o sancién.
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Relacién con las
administraciones publicas

El Departamento de Relaciones Institucionales de ESTEVE
tiene como misién mantener un didlogo abierto y fluido
con las distintas administraciones publicas y entidades de
la sociedad civil. Este departamento desarrolla la colabo-
racién con las autoridades y organismos gubernamentales,
entidades corporativas profesionales, universidades, socie-
dades cientificas sanitarias y asociaciones de pacientes.

En relacién con la actividad farmacéutica, las opiniones
de la empresa se canalizan a través de la participacién
en la asociacién patronal del sector: Farmaindustria. En
2012 el Dr. Antoni Esteve asumid una de las vicepresi-
dencias de dicha entidad.

La Compaiifa participa también en ANEFP, la Asociaciéon
para el Autocuidado de la Salud, de la que forman parte la
mayoria de las companias de productos OTC. Desde 2012
el Consejero Delegado de ESTEVE, Albert Esteve, ocupa
una de las vicepresidencias de la asociacion.

Veterindustria es su equivalente en el sector veterinario y
en ella participan la mayoria de las industrias zoosanita-
rias. En 2012 Emilio Gil, Director de la Unidad de Veterina-
ria de ESTEVE, fue nombrado Presidente de esta entidad.

4.4
Relacién con los socios
estratégicos

La misién del equipo de Business Development & Licen-
sing de la actividad Farma es:



a) La construccién de un portafolio de ESTEVE com-
puesto por productos farmacéuticos diferenciados
y competitivos, a través de acuerdos de licencia con
companias innovadoras de cualquier tamano y proce-
dencia geografica.

b) La identificacién de los partners mas adecuados para
el desarrollo y comercializacién internacional de nues-
tros productos.

c) El desarrollo de nuevas empresas y alianzas estratégi-
cas en el ambito de la salud y cuidado de los pacientes.

A 31 de diciembre de 2012, ESTEVE cuenta con 40 acuer-
dos de licencia con 28 companias farmacéuticas distin-
tas, que incluyen 62 productos licenciados o proyectos
en fase de desarrollo o registro. Fruto de estas alianzas,
Esteve Farma comercializa actualmente:

» Productos de prescripcion. Principalmente a tra-
vés de acuerdos con empresas de Europa (AstraZe-
neca, Bayer, Novartis, Recordati), América del Norte
(AbbVie, Bristol-Myers Squibb, Johnson&Johnson, Li-
lly, Paladin, Pfizer) y Jap6n (Eisai, Mitsubishi Tanabe,
Ono, Taisho).

» Productos de farmacia y OTC. Mediante acuerdos de
comercializacién en exclusiva con companfas como
ABC, Farmigea, Léro, Montplet, Santen, Sophia y Ten-
der.

» Productos de medicina veterinaria. Con acuerdos
de comercializacién con compaififas como Elanco,
Abbott, Chanelle, Levet, Orion, Quimunsa o Hipra.

Asimismo ESTEVE ha establecido acuerdos de licenciay
distribucién para su producto Dormidina® (antihistami-
nico para el tratamiento del insomnio) con empresas de
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primera linea con posiciones sé6lidas en sus mercados de
origen, como Orion (para Dinamarca, Finlandia, Norue-
gay Suecia) y Bial (para Portugal).

Referente a genéricos, la misién de los equipos de Busi-
ness Development & Licensing consiste en:

a) La busqueda, identificacién, negociacién y contrata-
cién de productos farmacéuticos genéricos de terce-
ros para la comercializacion por parte de Pensa Phar-
ma es sus distintos territorios. Resultado de sus mas
de 40 nuevos lanzamientos en 2012, Pensa Pharma
finaliza el afio con mdas de 300 productos comerciali-
zados en sus territorios.

b) La busqueda e identificacién de partners comercia-
lizadores del portfolio de productos farmacéuticos
genéricos mediante acuerdos de licencia y suministro
por parte del equipo de Pensa Dose. En 2012, Pensa
Dose esté presente en mas de 30 paises a través de sus
licencias a terceros.

c¢) La identificacién de partners y alianzas estratégicas
para el desarrollo y comercializacién de productos de
I+D a través de Pensa Pharma o nuevas empresas en
el ambito de los productos farmacéuticos genéricos a
nivel mundial.

En julio de 2012 ESTEVE estableci6 una nueva compania
participada al 50% con Grupo Leche Pascual para el de-
sarrollo y comercializacién de productos para la mejora
de la calidad de vida del paciente diabético. Esta alianza
empezard a ser operativa en la primera mitad del afno
2013.

En la tabla que sigue a continuacion se detallan las alian-
zas estratégicas de ESTEVE:

ISDIN tiene como objetivo cuidar la piel de las personas con

50% ESTEVE

ISDIN (1975) productos fiables y cientificamente probados e investigar, 50% Pui
0
desarrollar y comercializar productos innovadores para la piel. &
. . 25% ESTEVE
Zheijang Huayi
Pharmaceutical (ZHP) (2000) L. . Z,fl% Grupo ?ue;cg)ng
Ambas joint ventures se establecieron con el Grupo Huadong armaceutical broup
. Pharmaceutical, uno de los lideres de su sector en China. 77% ESTEVE
Esteve Huayi 23% Grupo Huadong

Pharmaceutical (EHP) (2005)

Pharmaceutical Group

Esteve Teijin Healthcare Alianza con Teijin Pharma (Jap6n), terapias respiratorias 50% ESTEVE
(ETH) (2009) domiciliarias. 50% Teijin Pharma
BalanceLabs (2012) Alianza con el Grupo Leche Pascual para ofrecer productos y 50% ESTEVE

servicios a personas con necesidades metabdlicas especiales.

50% Grupo Leche Pascual

GRUPOS DE INTERES
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Relaciéon con los
proveedores

En ESTEVE el proceso de seleccidn de proveedores est4 sis-
tematizado. En el analisis de riesgo, la Compania favorece a
aquellos proveedores que cuentan con procesos de gestién
certificados, como por ejemplo el de Gestién de la Calidad
(ISO 9001), el de Medio Ambiente (ISO 14001) o el de Ges-
tién de la Prevencion de Riesgos Laborales (OHSAS 18001).

Tanto en el &mbito farmacéutico como en el quimico la
mayoria de las inversiones, nuevos proyectos y operacio-
nes de compra proceden de proveedores espanoles o bien
de paises miembros de la Uni6on Europea, razén por la
cual el riesgo asociado a los derechos humanos se consi-
dera inexistente. En todos ellos se aplican las normativas
y los requerimientos legales previstos en el marco de la
Unién Europea. La gran mayoria de los proveedores, tan-
to de la actividad quimica como de la farmacéutica, son
locales?'.

4.5.1 Proveedores farmacéuticos

En 2012 1a planta de Martorelles trabajé con 64 proveedores
de materia prima. Casi el 100% de sus compras proceden
de proveedores de la Unién Europea, de los cuales un 80%
son locales y un 19,8% de otros paises.

4.5.2 Proveedores quimicos

Esteve Quimica dispone de plantas de produccion en tres
paises: Espana, China y México.

En 2012 Esteve Quimica en Espaiia ha tenido 83 proveedo-
res de materia prima. E1 47% de estas compras proceden de
proveedores de la Unién Europea, de los cuales un 37,7%
son locales y un 9,3% proceden de otros paises de la Unién
Europea.

En 2012 Esteve Quimica en China ha tenido 83 proveedo-
res de materia prima. El 88,9% de estas compras proceden
de proveedores locales.

En 2012 Esteve Quimica en México ha tenido 31 proveedo-
res de materia prima. El 13,6% de estas compras proceden
de proveedores locales.

Espana (Local) 80 77,5
China 0 0,0
México 0 0,0

UE 19,8 22,5
Jap6n 0,2 0,0
India 0 0,0

21 Se consideran proveedores locales aquellos cuyo niimero de identificacion fiscal pertenece al mismo pais desde el cual ESTEVE gestiona las
compras.
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Distribucion geografica de los proveedores quimicos

China 33,6% -
México 16,7% -

UE (excepto Espaiia) 9,3% -
Japén 1,0% -

India 0,8% -

Espana 14,7% -

EE. UU. 11,6% -

UE (excepto Espaiia) 2,1% -
Resto 0,7% -

Esteve Quimica audita, segtin su calendario anual de audi-
torfas, a los proveedores de materias primas clave. En cada
auditorfa se cumplimenta un cuestionario que incluye un
apartado especifico para verificar el cumplimiento de los

principios del Pacto Mundial (Human Rights and Labour
Standards). Hasta el momento, en todas las auditorias rea-
lizadas la verificacion del cumplimiento de los principios
del Pacto Mundial ha sido favorable.

COMPROMISO SOCIAL MEDIO AMBIENTE

GRUPOS DE INTERES COLABORADORES INTERNOS

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS
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4.6
Caso practico:
Programa Transparéencia

T TRANSPARENCIA

RSE a lo cadena de proveiment

Hacia mediados de 2011, fruto de un acuerdo de colabo-
racion entre la Conselleria d’Empresa i Ocupaci6 de la Ge-
neralitat de Catalunya, el Consell General de Cambres de
Catalunyay el Fondo Social Europeo, se puso en marcha un
ambicioso programa para fomentar el desarrollo de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) entre las pymes. En

Memoria de Sostenibilidad 2012

concreto, se trataba de que 11 grandes empresas, entre ellas
ESTEVE, participaran ejerciendo de mentoras de 62 pymes
proveedoras, distribuidas por toda la geografia catalana.

El programa tenia una duracién aproximada de un afo e
inclufa el siguiente programa:

Formacion
inicial de
16 h para
Jornada de capacitar a las
networking pymes para la
entre elaboracion
empresas de una
participantes memoria de
sostenibilidad
segin GRI

Jornada de

presentacion

Cuatro
talleres
grupales
destinados a
acompaifar

alas pymes
participantes

Memoria de
2/3 sesiones sostenibilidad

individualizadas

y proceso de
aprendizaje




Memoria de Sostenibilidad 2012

ESTEVE contribuyé invitando a participar a siete pymes
proveedoras de distintos sectores de actividad (artes grafi-
cas, material de laboratorio, limpieza, instalaciones eléctri-
cas, etc.) a cuatro talleres, uno de los cuales se desarroll6 en
la sede de la empresa.

El balance del proyecto fue muy positivo, destacando las
112 personas formadas en informes de sostenibilidad con
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metodologia GRI, 44 talleres grupales, 180 sesiones indivi-
dualizadas, presencia destacada en la web de GRI y mds de
20 apariciones en medios de comunicacién.

Finalmente, la valoracién de las pymes, auténticas destina-
tarias del Programa Transparencia, fue también altamente
favorable, como lo demuestran las siguientes opiniones
(sobre 6):

Valoracion del
Grado de hecho que un Previsién de
satisfacciéon 'clle'nte- haya continuidad alas
respecto a su sido 1.11Y1tad0 a acciones iniciadas
participaciéon participar en en el Programa
un proyecto Transparéncia
como este

COMPROMISO SOCIAL MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES INTERNOS

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D  GRUPOS DE INTERES

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS
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5.1
Modelo de gestion

ESTEVE sitta a las personas en el centro de su modelo
de gestién y se compromete al desarrollo de su equi-
po humano, a través de procesos y politicas de gestion
que potencien los valores de la empresa (proximidad,
compromiso, desarrollo...) y aquellos que se requieren
incorporar por la complejidad del entorno (flexibilidad,
apertura al cambio, diversidad...) para conseguir una
compania mds competitiva y sostenible.

ESTEVE pone el énfasis en todas aquellas acciones en-
caminadas a fomentar una organizacién con procesos
y estructuras adaptadas al nuevo entorno competitivo y
ayudar al crecimiento de sus profesionales a través de la
formacidén, el desarrollo y la promocién interna.

Para que esto sea posible, es necesario cuidar el entorno
en el que los colaboradores desarrollen su actividad. Y,
por eso, otra de las prioridades de gestién es la de man-
tener un buen clima laboral y mejorar dia a dia las con-
diciones de trabajo en cuanto a medidas de conciliacién

N.° de empleados 2010 2011 2012
Espana 2.110 2.064 1.995
Portugal 61 51 45
Italia 21 21 23
México 133 127 131
China 381 429 204%
Turquia 111 121 90
EE. UU. 42 45 45
Otros (Alemania y Suecia) 6 8 5
Total 2.865 2.866 2.538
993
1.545

de la vida laboral y personal, beneficios sociales y pre-
vencion de riesgos laborales.

Ademas, los valores de ESTEVE conllevan el respeto ha-
cia los derechos humanos en todas y cada una de las ac-
tividades del Grupo a nivel internacional.
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Indicadores basicos
del equipo humano

5.2.1 Distribucion de los colaboradores
por paises, tipo de jornada, tipo
de contrato, género y edad

Debido a la dificil coyuntura econémica en los paises
europeos, el nimero de colaboradores se ha visto lige-
ramente reducido (0,9%) por necesidades de competiti-
vidad.

Indefinido Temporal czirirglgct)o ;;ergapﬁ
1.986 9 1.927 68
33 12 45 0
22 1 20 3
131 0 131 0
10 194 204 0
90 0 90 0
44 1 44 1
5 0 5 0
""""" 2321 217 2466 72
929 63 924 68
1.392 154 1.542 4

* Contratos a tiempo parcial y reducciones de jornada

22 Los datos de 2012 no incluyen el equipo humano (303 personas) de una de las joint ventures de China (ZHP) por haber pasado ESTEVE a ser

s0cio minoritario.
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Distribucion por actividad, género y edad del total del equipo humano
Distribucion 11% 1%
por ambitos de actividad Unidades
de soporte
26%
Quimica
10%
Genéricos
Distribucion Distribucion 8%
' 61% °
por género 0 por edad
Hombres

39%

Mujeres

Ademas de los empleados en plantilla, ESTEVE cuenta
con un 12,9% de personal externo?®, del cual un 38% son
mujeres y un 62% hombres.

5.2.2 Altasyrotacion por género, edad
yregion

En 2012 ha habido un 6,5% de altas de nuevos emplea-
dos* frente a una rotacion media* del 9,1%, en linea con
anos anteriores (9,7% en 2011y 8,4% en 2010).

17%
/ > 50

75%

De 30a50

Distribucidn de las altas de nuevos empleados®:

Europa:71//3,3% América:26//14,8% Asia:69 //33,8%

23 Incluye las ETT y todas aquellas personas que realizan algtn servicio para ESTEVE por cuenta y riesgo de otra empresa.
24 Altas de nuevos empleados: nimero de altas en plantilla ESTEVE / equipo humano a 31-12-2012 x 100.

25 Rotacién media: ndmero de bajas anuales / equipo humano a 31-12-2012 x 100.

26 Numero de altas de nuevos empleados en valor absoluto y porcentaje que representan respecto a ese colectivo.
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Distribucién de la rotacién?:

Europa: 187//8,7% América:19//10,8% Asia:24//11,8%

Edad
<30:36//17,3% 30-50:135//7,1% >50:59//13,4%
Género
Mujeres: 76 // 7,7% Hombres: 154 // 10,0%

Larotacién en Espafia es del 5,8%.

5.2.3 Bajas por maternidad
y paternidad

En los paises donde se reconoce el derecho de baja por
maternidad y patenidad, el 100% de los casos (73 muje-
res y 64 hombres) se acogieron a la misma.

5.3

Politicas de igualdad,
diversidad y no
discriminacion

Laigualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad
forman parte intrinseca de los valores de ESTEVE y todas
las actuaciones en materia de recursos humanos se en-
caminan hacia ellos. La Compaiiia potencia la igualdad
de oportunidades y promueve la no discriminacién por
motivos de género en sus politicas de recursos humanos
referentes a seleccion, formacién y promocién.

El porcentaje de empleados con discapacidad es del 1,2%
conrespecto al total de la plantilla, de los cuales un 47% son
mujeres y un 53% hombres.

Memoria de Sostenibilidad 2012

Respecto a los salarios de entrada sujetos a convenio,
existe igualdad entre hombres y mujeres en todas las ca-
tegorias profesionales y en cada pais. Por lo tanto, el ratio
salarial en todas las categorias es 1. Siendo, ademads, el
salario de entrada de la categoria profesional més baja en
ESTEVE superior al salario minimo interprofesional de
cada pais con actividad productiva (Espana, México y
China).

Durante el ejercicio 2012, ESTEVE no ha recibido ningu-
na denuncia por discriminacién ni ha tenido constancia
de ningtin incidente por este motivo en ninguna de las
empresas del Grupo.

ESTEVE tiene implantadas medidas de conciliacién de
la vida familiar y profesional y permisos retribuidos con
el objetivo de que los colaboradores puedan desarrollar
su carrera profesional en las mismas condiciones, inde-
pendientemente de su situacién familiar. En 2012 se ha
creado y publicado el Plan de Igualdad de Laboratorios
Dr. Esteve, se ha constituido la Comisién de Igualdad y el
Agente de Igualdad, se ha publicado un protocolo parala
prevencidn y tratamiento de situaciones de acoso y se ha
creado una Comisién de Seguimiento.

5.3.1 Distribucion por géneroy edad
en los equipos de direccion

Distrik?ucién 26%
por género

Mujeres

74%

Hombres

27 Nuamero de bajas en valor absoluto y porcentaje que representan respecto a ese colectivo.
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Distribucién 0%
por edad <30
39%

> 50

61%

De 30 a 50

Distribucion 12%
por nacionalidad

Extranjeros

88%

Local

En referencia a las distintas nacionalidades, los cargos de
responsabilidad son ocupados principalmente por perso-
nas procedentes del pafs donde se realiza la actividad. En
los paises donde ESTEVE tiene presencia, la proporcién de
altos directivos procedentes del mismo pais es del 100%,
excepto en el caso de Espana, que cuenta con 51 directores
espafoles y cinco de otras nacionalidades, las plantas pro-
ductivas de China (ocho directores chinos y dos espaiioles)
y México (seis directores mexicanos y tres espafioles). En
las plantas productivas ubicadas fuera de Espana, se ha
querido garantizar la transferencia de conocimientos, la ex-
perienciay el estilo de gestiéon de ESTEVE.
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Desarrollo profesional
en ESTEVE

La formacidn y el desarrollo profesional es uno de los pun-
tos fuertes de la politica de Recursos Humanos de ESTEVE.
En el sector en el que opera la Compaiifa, es decisivo reali-
zar una buena gestién del conocimiento para poder con-
vertir el talento de los colaboradores en un incremento del
valor anadido de los productos y servicios que ofrece a los
clientes.

5.4.1 La gestion del desempeiio como
herramienta de feed-back para la
mejora continua

ESTEVE dispone de diversos sistemas de valoracién y me-
jora del rendimiento profesional de sus empleados, donde
responsable y colaborador mantienen reuniones periddi-
cas para intercambiar informacién sobre los objetivos y re-
cibir feed-back sobre los comportamientos requeridos.

Durante 2012 un 26% de la plantilla ha sido valorada a tra-
vés de estos sistemas, representando un 27% del total de
mujeres y un 26% del total de hombres (véase caso prac-
tico).

5.4.2 La formacion profesional
y el aprendizaje continuo

Debido a la dificil coyuntura econémica y la exclusién de la
informacién de una de las plantas de China (ZHP), durante
2012 se han reducido ligeramente las horas y el alcance de
la formacidn respecto a afnos anteriores.

2010 2011 2012

2010 2011 2012

Alcance de la formacion?® 853% 924% 77,5%

28 Porcentaje de personas respecto al total de plantilla que durante un afio han asistido como minimo a un curso o seminario.
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Respecto a la formacién en derechos humanos (preven-
cién de riesgos laborales, igualdad y relaciones laborales),
se han impartido un total de 12.633,4 horas a un 49,83%
del total de la plantilla de los paises con actividad produc-
tiva (Espaiia, China y México).

La voluntad de velar por el aprendizaje continuo de las
personas se refleja en actuaciones como el Proyecto Oz.

Descripcion del programa: el Proyecto Oz
ofrece a todos los colaboradores de ESTEVE, en
Espaiia, la posibilidad de realizar formacién on-
line, relacionada con la actividad de alguno de los
departamentos de la organizacién. La empresa
costea estos cursos con un importe maximo, con
el compromiso del profesional de finalizarlos de
manera satisfactoria.

Cursos realizados: licenciaturas, masters
y monogréficos.

5.4.3 Desarrollo y carrera profesional

Algunas de las acciones encaminadas a facilitar el desarro-
llo profesional de las personas:

o Dar prioridad a la promocién interna cuando existen
vacantes, entendiendo por ello también los cambios
horizontales de puesto de trabajo, que suponen un en-
riquecimiento en adquisicién de conocimientos y ha-
bilidades.

1

e Fomentar la participacién en grupos/equipos de pro-
yecto, asumiendo que asi las personas adquieren una
mayor visién global de la Compaiia.

e Desarrollar las habilidades directivas. El papel de di-
rectivos y mandos es un factor clave para la organiza-
cion. Por ello, se lleva a cabo un programa de desarrollo
de liderazgo transversal denominado “Lidera”

Descripcion del programa Lidera: El objetivo es
ofrecer técnicas y herramientas para afrontar con éxito
las situaciones mas comunes que un lider tiene que
gestionar dentro del &mbito empresarial, de negocio

y de equipo.

Participantes: 78 colaboradores, de los departamentos
de Finanzas, Tecnologias de la Informacioén,
Sostenibilidad, Relaciones Institucionales, Veterinaria,
Marketing y Area Técnica.

5.4.4 Programas de colaboracion
y cooperacion educativas

ESTEVE siempre ha dado soporte a los centros educati-
VOs cercanos a sus centros de trabajo, en forma de dona-
tivos y también mediante el establecimiento de conve-
nios en dos sentidos:

1) Convenios de précticas. En 2012, 24 estudiantes uni-
versitarios realizaron practicas en los distintos centros
de trabajo de ESTEVE, de los cuales 18 lo hicieron en
Espana. En el &mbito internacional, se han realizado
seis convenios de colaboracion educativa: cuatro en
China, uno en Italia y uno en Estados Unidos.

0

Estudiantes
en practicas

Unidades
de soporte

6

Ambito \

internacional

1

Quimica

Genéricos

16




2) Master en Experimentacién en Quimica Fina, una ini-
ciativa conjunta entre la Universidad Auténoma de
Barcelona y Esteve Quimica. Duracion: dos afios.

Participacién 2012:

- cinco estudiantes finalizaron el méaster en diciembre
de 2012 (4.2 edici6én)

- cinco estudiantes han iniciado el primer ano del
master (5.2 edicion)

- seis estudiantes han sido seleccionados para iniciar los
estudios en enero de 2013 (6.2 edicién)
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Relaciones laborales

ESTEVE se caracteriza por prestar una atencién especial,
en todos los paises en los que opera la Compaiifa, a las re-
laciones laborales encaminadas a hacer una buena gestién
de las negociaciones con los representantes de los trabaja-
dores, haciéndoles participes de los objetivos y retos para el
futuro de la direccién y asf llegar a acuerdos satisfactorios
para ambas partes.

5.5.1 Participacion de los
colaboradores en convenios
colectivos

El porcentaje de empleados incluidos en los convenios
colectivos es del 88,3%. Estos convenios incluyen, entre
otros, los aspectos relacionados con la seguridad y la sa-
lud en el trabajo.

5.5.2 Comunicacion de los cambios
organizativos y/o estructurales

Aunque ninguno de los diversos convenios colectivos por
los que se rige la empresa especifica los periodos de ante-
lacién con los que se deben comunicar los cambios orga-
nizativos, habitualmente éstos se comunican previamente
a los representantes de los trabajadores y a las personas de
las &reas implicadas, con un perfodo minimo de antelacién
de entre una y dos semanas. La anticipacién de esta comu-
nicacién depende, entre otros aspectos, del grado de afec-
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tacion y del nimero de personas que se veran implicadas
en el cambio, contemplando siempre la legislacién vigente.

Durante 2012 se han realizado cambios organizativos en
la estructura comercial de la actividad farmacéutica para
adaptarla a las necesidades del mercado, asi como el tras-
paso de la dependencia jerarquica de la planta farmacéuti-
caalaunidad de Genéricos. También se hallevado a cabo el
traslado del departamento de descubrimiento y desarrollo
preclinico de medicamentos al Parc Cientific de Barcelona.

56
Beneficios sociales

Los empleados de ESTEVE, tengan contrato a tiempo
completo o a tiempo parcial, disponen de diversos be-
neficios sociales que comprenden: comedor de empresa
o ticket restaurante, seguro de vida y accidentes y otras
aportaciones que se aplican dependiendo de las diferen-
cias culturales de cada pais (premio de natalidad y nup-
cialidad, ayuda escolar o ayuda a hijos discapacitados).
La filosofia de la Compania en este dmbito es que estas
medidas vigentes en Espaia, México, China, Portugal e
Italia se vayan aplicando, en la medida de lo posible, a
todas las filiales. En estos momentos, se estd estudiando
su implantacién en las de més reciente incorporacidn,
teniendo en cuenta tanto las particularidades culturales
de cada pafs como el niimero de colaboradores.

5.7

Prevencion de
riesgos laborales.
Salud y seguridad

ESTEVE, de acuerdo con los principios del desarrollo
sostenible, sittia a las personas y al medio ambiente en
una posicién central con relacion a la visién, lineas de
actividad y proyectos de futuro.

En enero de 2013 se ha actualizado la Politica Corpora-
tiva de Prevencién y Medio Ambiente, resaltando la co-
municacién de nuestros resultados con transparencia,
asi como el impulso de iniciativas mas all4 de los requi-
sitos legales (mds informacién en www.esteve.com). La
difusién de esta politica a todos los colaboradores inter-
nosy externos se garantiza a través de la implantacién de
procedimientos para este fin.

COLABORADORES INTERNOS




56

ESTEVE patrocina la Escuela Superior de Prevencién de
Riesgos Laborales, a fin de fomentar la formacién de los
profesionales en esta materia, siendo la tinica empresa pa-
trocinadora de este sector.

Certificaciones OHSAS 18001 en plantas
productivas y de los centros de 4D de ESTEVE:

]
~ \
i M Celra

’q M Barcelona

. [l Martorelles

i México

M Naucalpan
[ | Jiutepec

Estos Sistemas de Gestién facilitan la participacién de
los colaboradores a través de los comités y de sus re-
presentantes en cada uno de los centros de trabajo. Asi-
mismo, los trabajadores participan en todo el proceso a
través de los grupos de mejora, propuestas de mejora y
comunicados de riesgo.

ESTEVE tiene entre sus prioridades cuidar de la salud de
sus trabajadores. Para ello, desarrolla diferentes programas
orientados a mejorar la salud y a disminuir la accidentabili-
dad yla siniestralidad que estdn fundamentados en:

« Trabajo seguro: la campaiia “Trabaja Inteligente. Tra-
baja seguro’; que en 2012 se ha centrado especialmen-
te en la sensibilizacién, educacién e informacién en
la prevencién y control de riesgos en la conduccién
diaria. Como resultado se ha logrado disminuir la ac-
cidentabilidad y siniestralidad laboral de las flotas de
ESTEVE.

Memoria de Sostenibilidad 2012

ESTEVE dispone de Sistemas de Gesti6n de acuerdo a nor-
mas y estdndares internacionales OHSAS 18001 en todas
sus plantas productivas e I+D (Espafia, México y China),
habiendo superado con éxito, en 2012, sus correspondien-
tes auditorias anuales (véase el apartado 2.8.4).

[l Prevencién de Riesgos Laborales
OHSAS 18001 - OHSMS 18000
(China)

« Trabajo sano: basado en el control de la hipertensidn,
el colesterol, la diabetes y el sobrepeso, asi como en los
factores de riesgo asociados. Ademas se llevan a cabo
campanas de vacunacidn, promocidn de la salud y ha-
bitos saludables.

El deporte forma parte de la promocién de la salud
que desarrolla regularmente la empresa entre sus
colaboradores. En la ediciéon 2012, 44 colaboradores
de ESTEVE participaron en los Jocs Interempreses
(www.jocsinterempreses.com) organizados en Barce-
lona, en las modalidades de: fitbol 7, voleibol, tenis de
mesa, padel y karting. Un equipo de ftitbol fue invitado,
por el ganador de la edicién 2011, a participar en la misma
competicion celebrada en Valencia.



Alimentos ecoldgicos

Consciente de la creciente sensibilidad en relacién con
la calidad de los alimentos, en 2012 el servicio de come-
dor de ESTEVE decidi6 explorar la posibilidad de incor-
porar productos ecolégicos en el menu de los centros de
Martorelles y Mare de Déu de Montserrat, 221. En total
se sirven diariamente unas 720 comidas. Tras visitar las
instalaciones de la Fundacié El Moli, en Palafolls (Barce-
lona), se alcanz6 un acuerdo de colaboracién con dicha
entidad para el suministro regular de frutas y verduras.
Sin prescindir de los proveedores habituales, el objetivo
es potenciar el consumo de alimentos frescos, ecoldgi-

Nuamero de accidentes con baja (hombres)
Numero de accidentes con baja (mujeres)

Nuimero de enfermedades profesionales

Todos los accidentes estdn catalogados como leves.

Durante el periodo reportado no ha ocurrido ningiin ac-
cidente, ni con personal propio ni externo, con victimas
mortales.

Se realizan evaluaciones de riesgo por puesto y activi-
dady se implantan medidas preventivas adecuadas para
cada tipo de riesgo, lo que permite mantener bajos los
indices de frecuencia® de accidentes. Asimismo la inci-
dencia de enfermedades profesionales, especificas o de
alto riesgo entre los colaboradores ha sido nula.

El ntiimero de accidentes con baja ha disminuido respec-
to a periodos anteriores. Se tiene que resaltar la disminu-
cién del 50% de los accidentes con baja y de los dias de
baja asociados a las actividades productivas de ESTEVE,
excepto EHP. Cabe destacar, en las delegaciones comer-
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cos, de proximidad y de temporada. Esta iniciativa ha te-
nido una acogida muy favorable entre los colaboradores
internos.

5.7.1 Indicadores de accidentabilidad

El porcentaje de accidentes con baja del personal propio
en ESTEVE (ntimero de accidentes con baja respecto al
numero total de trabajadores) es el siguiente:

2010 2011 2012

(%) (%) (%)
............................................... 1’4 1’2 0,8
1,4 1,2 0,2

0,04 0,04 0,00
............................................... 4’23’63’5
................................................... __0
................................................... __0

ciales de la actividad farmacéutica, el aumento significa-
tivo de los accidentes con baja asociados a causas fortui-
tas asi como de los dias de baja, y en la actividad quimica,
una caida fortuita de un trabajador de China con 47 dias
de baja. Estos accidentes han generado un aumento
en el indice de gravedad® y el de duracién media* de
ESTEVE® vy, en particular, de Europa y Asia.

Estos indices, desglosados para cada una de las regiones
en las que opera ESTEVE, representan?®:

« En el indice de gravedad: se pasa de un valor de 0,14 a
0,18 para Europa; de 0 a 0,13 para Asia, y de 0,29 a 0,10
para América.

« En el indice de duracién media: se pasa de un valor de
18,97 a 33,60 para Europa; de 0 a 18 para Asia, yde 85 a
26 para América.

29 Indica el nimero de accidentes con baja en relacién con las horas reales trabajadas.

30 Indica las jornadas perdidas por accidentes con baja en relacién con las horas reales trabajadas, multiplicado por 1.000.

31 Indicalamedia de jornadas perdidas con relacién a los accidentes con baja.

32 No estéan incluidos los datos de las filiales comerciales de Turquia, Suecia, Alemania y Estados Unidos. En 2012 no se reporta ZHP.

33 Los valores reportados en este apartado no incluyen a ZHP, por lo que el histérico de valores reportado difiere del de la Memoria del afio

anterior.
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T 0,35 — =
ndice
de gravedad 030 — -
0,25 — _
0,20 — _
0,15 — _
0,10 — _
0,14
B indice de gravedad ESTEVE s = -
Indice de gravedad COASHIQ .
2010 2011 2012
ndice 900 = -
de duracion 30,00 — -
media 25,00 — -
) 25,25 2400 _
B indice de duracién media
ESTEVE _
Indice de duracién media
COASHIQ :
2010 2011 2012

COASHIQ (Comisiéon Auténoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas y Afines)

5.7.2 Indicadores de absentismo laboral

La tasa de absentismo* en ESTEVE ha mejorado. En 2012 fue de 2,4% mientras que en 2011 fue del 2,5%. El valor de 2012
desglosado para cada una de las regiones en las que opera ESTEVE ha pasado de 2,9% a 2,7% en Europa, en Asia se ha man-
tenido en 0% y en América ha pasado de 1,5% a 2,1%.

34 Este indicador refleja la suma de las horas de ausencia (por visita médica, indisposicién, enfermedad y permisos oficiales) de los colabora-
dores internos de ESTEVE, dentro de la jornada laboral, dividida por el nimero de horas tedricas totales que deberian trabajar anualmente
los trabajadores en némina, calculado como la media de los valores de absentismo de cada una de las empresas reportadas.



5.8

Caso practico:
Sistema de Gestion
de la Excelencia en

ESTEVE

En el marco de la gestiéon del desempefnno como herra-
mienta de feed-back para la mejora continua del rendi-
miento y desarrollo de los empleados, durante 2012 se
ha llevado a cabo una prueba piloto en Espana del sis-
tema denominado “Gestién de la Excelencia” en areas
que hasta el momento no disponian de ningin sistema
de este tipo.

En concreto, se ha implantado en los primeros niveles de
cuatro areas de distinta tipologia, dos de negocio, unain-
dustrial y una de soporte, participando 12 responsablesy
43 colaboradores.

La finalidad del sistema es priorizar y alinear los obje-
tivos del ano y el desarrollo de las competencias (com-
portamientos) requeridas en los perfiles de excelencia,
basado en una comunicacién bidireccional entre el res-
ponsable y el colaborador.

» Espacio formal para el didlogo efectivo  » Maximizar la consecucién
de objetivos del equipo

con su responsable
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En la definicién de los perfiles de competencias se han
incorporado aquellas consideradas necesarias para de-
sarrollar las habilidades futuras requeridas en el nuevo
entorno (por ejemplo, resiliencia, visién global y estra-
tégica, innovacién y cambio...).

Las reuniones entre responsable y colaborador son una
pieza clave para mejorar la comunicacién. En ellas se
intercambian opiniones sobre la evolucién y el desarro-
llo del trabajo del colaborador. Otro elemento importan-
te son los planes de mejora y desarrollo de competen-
cias desde dos perspectivas: dreas de mejora y puntos
fuertes a potenciar. Asimismo, también se aprovechan
estas reuniones para tratar las motivaciones profesiona-
les del colaborador.

El Sistema de Gestién de la Excelencia aportard nume-
rosos beneficios tanto para los colaboradores y los res-
ponsables como para la organizacién a nivel general:

» Alineamiento y consecucién de
objetivos de la Compania

COLABORADORES INTERNOS

» Conocer los objetivos y caracteristicas » Soporte para la planificacién
requeridos para su puesto dentro del drea

» Mejora del desempefio y el desarrollo
de colaboradores

» Incrementar el autoconocimiento:
puntos fuertes y reas de mejora

» Desarrollo de su equipo » Desarrollo de un liderazgo orientador,

participativo y coach
» Diélogo efectivo con colaboradores

» Maximizar la consecucion de objetivos
personales y de equipo

» Corresponsabilidad de resultados
» Mejora de la eficiencia de su equipo  entre responsable y colaborador

» Posibilidad de desarrollo personal » Mejora de su propio liderazgo » Refuerzo del compromiso de las

y profesional personas

Ademads de los beneficios comentados, los resultados ob-
tenidos también serviran para vincularlos con otros pro-
cesos tales como la formacidn, el desarrollo y la gestiéon
del potencial.

Con los aprendizajes obtenidos de la prueba piloto, se
efectuardn las mejoras oportunas y se realizard un plan
de ampliacién a otras areas en 2013.
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Resultados 2012 / Objetivos 2013

» Se han realizado cambios organizativos en la estructura comercial de Farma, asi como

en el drea industrial. También se ha llevado a cabo el traslado del departamento de 100%
descubrimiento y desarrollo preclinico de firmacos al Parc Cientific de Barcelona.
» Se han formado 78 personas en desarrollo de liderazgo (Programa Lidera). 100%
(o
» Se harealizado la prueba piloto del Sistema de Gestién de la Excelencia en cuatro areas de la 100%
organizacion con resultados satisfactorios. ?
» Se han realizado evaluaciones de potencial en Comercial Farma, Industrial Farma y Business 100%
Development. °
» Se ha realizado la sensibilizacién para la disminucion de la accidentabilidad
.. . ; 100%
y la siniestralidad de la flota comercial.
» Se ha elaborado el Manual de Gestion de Prevencion y Medio Ambiente para las filiales
. 100%
comerciales de ESTEVE.
Objetivos 2013

» Continuar disefiando y adaptando la organizacién a los nuevos requerimientos del entorno, para seguir siendo
lo mas eficientes y competitivos posible.

» Buscar alternativas de aprendizaje y desarrollo para cubrir necesidades de los colaboradores en un entorno
de reduccién de costes.
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6.1
Modelo de gestion

A lo largo de su trayectoria, ESTEVE ha cuidado mucho
la relacion con su entorno y ha construido relaciones po-
sitivas, de colaboracién mutua con personas, institucio-
nes de la sociedad civil y gobiernos.

El compromiso social de la Compaiifa esta orientado ha-
cia la mejora de la salud y el bienestar de la poblacién,
el desarrollo de la farmacoterapéutica, la lucha contra
la pobreza y el riesgo de exclusién social. En los paises
en vias de desarrollo la prioridad es mejorar la accesi-
bilidad de los medicamentos y reforzar los sistemas que
garanticen la universalizacién de la salud.

En 2012, la gravedad de la crisis econémica ha provo-
cado un fuerte incremento de las necesidades sociales,
especialmente entre los colectivos més vulnerables del
Cuarto Mundo (ninos, ancianos, inmigrantes, etc.). La
respuesta de ESTEVE ha consistido en promover el vo-
luntariado corporativo, tratar de mantener una elevada
contribucién social y realizar un esfuerzo para optimizar
los resultados de la accion social.

6.2
Fundacion
Dr. Antonio Esteve

La Fundacién Dr. Antonio Esteve (FDAE) fue creada en
1983 por los hijos del Dr. Antonio Esteve i Subirana para
honrar la memoria de su padre. La Fundacién opera
con total independencia de las empresas de ESTEVE
y contempla como objetivo prioritario el estimulo del
progreso de la farmacoterapéutica, por medio de la co-
municacién y la discusion cientifica. A tal fin, organiza
actividades cientificas (por ejemplo, mesas redondas,
Esteve Foundation Discussion Groups, seminarios de
formacidén y premios de investigacién) y coordina dife-
rentes formatos de publicaciones (por ejemplo, Mono-
grafias Dr. Antonio Esteve, Esteve Foundation Symposia,
Cuadernos de la Fundacidn y la serie Pharmacotherapy
Revisited). Todas las publicaciones se distribuyen gra-
tuitamente.

La tabla adjunta resume en ntimeros las actividades y
publicaciones llevadas a cabo desde la FDAE, con espe-
cial mencién a las que tuvieron lugar durante el dltimo
afno. Cabe destacar la reunién internacional en formato
Esteve Foundation Discussion Group que, bajo el titulo

“Editorial Research’, traté el tema de la investigacién
que realizan las editoriales cientificas. Ademas de los
seminarios de formacion habituales, este afio se inici6
una nueva modalidad orientada a mejorar las presenta-
ciones orales especificamente en inglés. Durante 2012
también cabria destacar un nuevo formato de cuatro
conferencias sobre temas de inmunidad, conocidos
como “Cafés cientificos” y orientados a acercar esta
disciplina a la poblacién general (apartado “otras acti-
vidades” de la tabla adjunta).

Actividades

Reuniones internacionales 1 23
Mesas redondas/seminarios y jornadas 13 123
Otras actividades” 20 132
Totalactividades 34 218
Pumlcacmnes ...................................................................................
Internacionales 2 23
Monograffas y cuadernos 4 63
Otras publicaciones® 8 110
Total publicaciones 14 19

a Total de actividades acumuladas desde la creacion de la
Fundacién. b Incluye conferencias, premios de investigacion y
colaboraciones especiales; presentacién de libros, actividades
diversas. ¢ Otros formatos de publicacion en revistas cientificas
o de divulgacién general.

6.3
Contribucion social

Una parte importante de la responsabilidad social de
ESTEVE se materializa a través de la colaboracién con
los principales grupos de interés de la Compania o me-
diante el apoyo explicito a sus actividades. A pesar de
la dificil coyuntura econémica, en 2012 la empresa ha
realizado un esfuerzo por mantener estas contribucio-
nes a un nivel similar al de 2011. Estas actuaciones que-
dan reflejadas en la siguiente tabla.



Importe N.cde
Grupo de interés (€) entidades
Profesionales de la salud 616.954 106
Pacientes 243.774 31
Instituciones
del sector salud 202.806 15
Administraciones publicas 3.560 2
Org'anlzac1.0r.165 dela 177775 4l
socledad civil |,
Total 1.244.869 195

6.4
Accioén social

Es una parte de la contribucién social de la Compaiiia
que refleja su compromiso con las personas que se en-
cuentran en situacion mas vulnerable y no estd vinculada
alaactividad empresarial. En 2012 la empresa ha destina-
do un importe* de 260.300 euros a accion social, lo que
ha repercutido en 25.182 personas beneficiarias.

La accion social de ESTEVE se desarrolla siempre a través
de entidades sin 4nimo de lucro, con las cuales la Com-
painia mantiene una colaboracién estable, a largo plazo,
que trata de fortalecer e incrementar en la medida de lo
posible. En 2012 la empresa ha colaborado con 31 entida-
des sociales.

El destino de la accién social incluye tanto los paises en
vias de desarrollo (Tercer Mundo) como la poblacién mas
vulnerable en nuestro pais (Cuarto Mundo) cuyas necesi-
dades se han visto fuertemente incrementadas a causa de
la crisis econdmica actual. En este sentido, cabe destacar
laimportancia de las colaboraciones anuales con: Cdritas,
Banc dels Aliments, Fundacié Sarda Pujadas, etc., cuya la-
bor se centra en los colectivos con més riesgo de pobreza
y exclusion social.
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6.5

Universalizacion de la
salud y accesibilidad
de los medicamentos

El compromiso de ESTEVE con los diez principios del
Pacto Mundial y con los Objetivos del Milenio estable-
cidos por Naciones Unidas, subrayan la importancia de
la accidn social especializada en materia de salud y me-
dicamentos, dirigida exclusivamente hacia los paises en
vias de desarrollo.

En 2012 cabe destacar:

» Lamision en Peru del Programa CUIDAM. En diciem-
bre de 2012 un equipo de profesionales voluntarios de
cirugia cardiaca del Hospital St. Joan de Déu de Barce-
lona se desplazé al Hospital del Nifio de Lima, centro
sustentado Unicamente gracias a la beneficencia. La
misién logré intervenir a 19 nifios y ninas (diez cirugias
cardiacas y nueve cateterismos cardiacos intervencio-
nistas), todos con éxito, excepto uno. El proyecto fue
financiado integramente mediante la aportacién ex-
traordinaria de los colaboradores de ESTEVE en 2011y
la contribucién anual ordinaria de la empresa en 2012.

La participacién en FAHE (Fondo de Ayuda Humani-
taria y Emergencias) de Farmacéuticos Mundi, que en
2012 ha efectuado intervenciones en nueve paises:

- de emergencia: Mali, Uganda, Siria y Haiti;

- de postemergencia: El Salvador y Reptiblica Domini-
cana;

- de ayuda humanitaria: Palestina, Reptiblica Demo-
cratica del Congo y Kenia.

Donacion de medicamentos. En 2012 se han efectua-
do 14 donaciones de medicamentos a diversas ONG
de cooperacion al desarrollo y, en total, se han donado
3.853 cajas de medicamentos (véase caso practico).

35 Solo se contabilizan las colaboraciones de importe igual o superior a 3.000 euros.

COMPROMISO SOCIAL
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6.6
Voluntariado
corporativo

Tras un proceso de reflexién que incluyé el anélisis de
las necesidades del entorno, las principales tendencias,
las mejores practicas y el didlogo con los colaboradores
internos (expectativas, sugerencias, etc.), a principios
de 2012 se puso en marcha el primer Programa de Vo-
luntariado Corporativo de ESTEVE. La iniciativa cons-
ta de actividades puntuales (por ejemplo, la campaiia
anual de recogida de alimentos) y permanentes (que
pueden iniciarse en cualquier época del ano), tanto en
el ambito social como en el medioambiental. Los obje-
tivos del programa son:

1) Incrementar la sensibilizacion ante las necesida-
des sociales (pobreza y riesgo de exclusion social del
Tercer y Cuarto Mundo).

Campana de recogida de medicamentos

Campaiia “Roses contra l'oblit” Repartir rosas y
acompanar a personas mayores el dia de Sant Jordi

Descubrimiento y conservacion de dos zonas de
especial interés ambiental (Parc del Garraf
y laguna de Sils)

Campana de recogida de alimentos (“Gran
Recapte”): clasificacién de alimentos en la sede
del Banc dels Aliments de Barcelona

Estas actividades han contado con la participacién de
156 voluntarios, incluyendo no solo a colaboradores in-
ternos, sino también, en algunos casos, a familiares o
amigos. Con posterioridad a cada accién se ha enviado
a los voluntarios una encuesta de satisfaccion, cuyo re-
sultado ha sido altamente positivo, con una puntuaciéon
media de las cuatro iniciativas de 8,3 sobre 10.

2) Facilitar al maximo, a todos los colaboradores que lo
deseen, el ejercicio del voluntariado.

3) Fomentar el conocimiento mutuo entre los colabo-
radores de ESTEVE, la interrelacién y el trabajo en
equipo (teambuilding).

4) Incrementar la motivacion, el orgullo de pertenen-
ciay el compromiso con la empresa.

5) Aumentar la colaboracién con las entidades del
tercer sector.

Durante 2012 la empresa ha promovido cuatro iniciati-
vas de voluntariado a través de las siguientes entidades:

Banc

11 de febrero Farmacéutic

23 de abril C[] amics# |,
gent gran

27 de octubre s Occ onatura
2 de diciemb i
€ diciembre '_'.‘:.@ uu: B_Il:'l ALIMINTS

Las iniciativas de cardcter permanente tratan de fo-
mentar el voluntariado a través de entidades con las
cuales la empresa ha colaborado a lo largo del tiempo
en distintos proyectos, tanto de accién social (Amics de
la Gent Gran, Cdritas, Casal dels Infants y Obra Social
Hospital Sant Joan de Déu) como de caracter ambiental
(Acciénatura y Xarxa de Custodia del Territori).



Regularmente se realizan reuniones de voluntarios con
el objetivo de presentar y consensuar las actividades
propuestas, evaluar los resultados alcanzados y plan-
tear mejoras.

4.2 Campana de recogida
de alimentos “Cémete el
hambre” a nivel internacional

Del 21 al 30 de noviembre

Campaia anual de donacién
de sangre (dos jornadas por
centro en sede central,

c/ Caracas, Martorelles,
Celray Banyeres del Penedes)

Diversas

6.7

Caso practico: un nuevo
modelo de donacidén

de medicamentos

El 20 de diciembre de 2012 representantes de ESTEVE
y Farmacéuticos Mundi (FM) firmaron la renovacién
del convenio de colaboracion iniciado en 2010. El do-
cumento incluia, como aspecto mas relevante, un nue-
vo modelo de donacién de medicamentos destinados a
los paises en vias de desarrollo (PVD), cuyo objetivo es:
“garantizar el cumplimiento de las directrices de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS) y las disposicio-
nes de la Agencia Espaiiola del Medicamento (AEMPS),
e incorporar las mejores précticas del sector en esta
materia, mediante criterios de optimizacién de recur-
sos, profesionalidad, transparencia, responsabilidad y
cooperacién entre todas las organizaciones participan-
tes (donantes, receptores e intermediarios)”.

En sintesis, el nuevo modelo consiste en una unica
donaciéon anual de medicamentos de ESTEVE a FM,
en sustituciéon de las multiples donaciones a ONG de
cooperacién al desarrollo que la empresa realizaba
hasta la fecha. Asimismo, la empresa también derivara
hacia FM las diversas solicitudes de donacion de medi-
camentos que vaya recibiendo a lo largo del ejercicio.
FM las estudiard, una a una, y trataré de satisfacerlas de
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Finalmente, cabe destacar también otras dos iniciativas
de voluntariado no presencial:

Bancos de alimentos de

Barcelona, Girona, Portugal, 8,6t de alimentos
Lombardia, Ayuntamiento (la empresa dobl6 las
de Banyeres del Penedésy 4,3 t aportadas por
otras entidades sociales de los colaboradores)
México, Turquia y China

304 donaciones

i BANC DE SANG
| TEnTs

la mejor forma posible, prestando asesoramiento direc-
to alas ONG solicitantes en materia de optimizacién de
costes, eficacia terapéutica y cumplimiento regulatorio.
FM también se encargard de realizar los tramites de ex-
portacién de medicamentos ante la AEMPS, por lo cual
repercutird sus costes de gestién a las ONG solicitan-
tes. Por ultimo, FM enviard anualmente a ESTEVE un
informe completo, en el que se incluyan las entidades
solicitantes, los paises de destino, la trazabilidad, etc.

En resumen, esta iniciativa pretende, por un lado, in-
crementar la colaboracién entre ESTEVE y Farmacéu-
ticos Mundi, sumando la donacién de medicamentos a
los diversos proyectos colaborativos ya existentes y, por
otro, impulsar un modelo de cooperacién a nivel secto-
rial (entre la industria farmacéutica y el tercer sector)
que logre sinergias y promueva las buenas practicas en
la donacién de medicamentos hacia los PVD.

COMPROMISO SOCIAL
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6.8
Resultados 2012 / Objetivos 2013

» Mejora de la calidad de la accién social estratégica mediante una mayor
focalizacién de los proyectos y el desarrollo de un sistema de indicadores para 80%
medir el impacto.

Mundi.

» Profundizar en las colaboraciones con las ONG a partir de tres criterios basicos:
e generacién de valor compartido y relacién a largo plazo
e respuesta a las necesidades sociales (crisis econémica)
e posibilidad de voluntariado corporativo

» Impulsar el Programa de Voluntariado Corporativo 2013, ajustando las expectativas de los colaboradoresy las
necesidades de las entidades sociales.
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/.1
Modelo de gestion

ESTEVE, de acuerdo a los principios del desarrollo sos-
tenible, sitia a las personas y al medio ambiente en una
posicién central en relacién con la visién, lineas de ac-
tividad y proyectos de futuro.

En enero de 2013 se ha actualizado la Politica Corpo-
rativa de Prevencidon y Medio Ambiente (mas informa-
cién en www.esteve.com), como se ha mencionado en
el capitulo 5.

Certificaciones ISO 14001 de plantas productivas

México
M jiutepec

Naucalpan M Banyeres

i

-

€S

1

Memoria de Sostenibilidad 2012

ESTEVE dispone de Sistemas de Gestién de acuerdo
con la norma internacional ISO 14001 en todas sus
plantas productivas de Espaiia, México (excepto Nau-
calpan) y China y ha superado con éxito, en 2012, sus
correspondientes auditorias anuales (véase el apartado
2.8.4).

. Medio Ambiente ISO 14001

En proceso / Planificada




/.2
Minimizacién del
impacto ambiental

7.2.1 Cambio climatico y huella
de carbono

Para contribuir a la lucha contra el cambio climético,
durante 2012 se han llevado a cabo las siguientes ac-
ciones:

¢ En el marco del proyecto Suma tu gesto, resta CO,:

- Implantacién de mejoras derivadas de las Auditorias
Energéticas realizadas en los centros de mayor consu-
mo en Espafia (Martorelles y Celra) en el ano 2011. En
particular, en el afio 2012, se han realizado inversio-
nes orientadas a la disminucién de costes, consumos
y emisiones de CO, (véase el apartado 7.3).

- Implantacion del Plan de Movilidad Sostenible. En
este plan se describen las condiciones de movilidad
diarias en los centros de trabajo de ESTEVE en Espa-
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nay se proponen diversas opciones de transporte mas
sostenible adaptadas a las necesidades de los trabaja-
doresy ala casuistica de cada uno de nuestros centros
(véase caso practico).

- Campaiia de sensibilizacion Suma tu gesto, resta
CO, que, de forma complementaria a las actuaciones
anteriores, recuerda la importancia de los gestos indi-
viduales para reducir las emisiones de CO,,.

« Compensacién de 375 toneladas de CO, a través de
un proyecto de reforestacion en Chiapas (México),
impulsado por ECODES en el marco de la iniciativa
Cero CO,. Més alld de la contribucién positiva en la
lucha contra el cambio climético, el proyecto presen-
ta también otros beneficios de tipo medioambiental
(conservacion de la biodiversidad) y social (coopera-
cién al desarrollo de la poblacién rural mas vulnera-
ble).

« Elaboracién y gestién del inventario anual de Gases
Efecto Invernadero (GEI) 2012 en Espaiia, segun el
Greenhouse Gas Protocol (GHG protocol) orientado a
la reduccion de la emisién de CO, en la Compafiia.
Los resultados del afio 2012 del inventario GEI de
ESTEVE en Espaia, comparados con 2011, se mues-
tran a continuacion:

Alcance 3: .
Emisiones indirectas de 40.000 €020 dntensiiar 10
desplazamientos (commuting) 36.005 t eq.
viajes profesionales (avidn, tren, 35.000 — Total: — 35
coche...) 31.423 teq.
30.000 — Total: _
Alcance 2: ... o -20% 26.881 teq. %0
Emisiones indirectas de ESTEVE 25.000 — ';;;;;;_‘;;;;;;;;:;::;:;"» — 25
derivadas del consumo eléctrico
20.000 — — 20
B Alcance1: 15.698 -30% 9%
Emisiones directas de ESTEVE 15.000 — [ o cvoceeeeenees } 171,050 woeeeeeeevenesnesnenns } 15
en Espana 10.048
10.000 — —10
- Intensidad:
Resultado delvalor total delas 5000 —  '8223 *!%% ) 9436 ... iy 9088 =5
emisiones GEI, en t equivalentes de
CO, para los alcances 1y 2, dividido 0 L L 0
por la facturacién total 2010 2011 2012

en millones de délares

Las emisiones totales de ESTEVE en Espana han dismi-
nuido un 14% respecto a las del ano anterior, con una
reduccién en todos los alcances, siendo el decremento
mads destacado el de las emisiones indirectas por despla-
zamientos y viajes profesionales (29%).

La intensidad de las emisiones de CO, se mantiene res-
pecto al resultado del anio 2011.

MEDIO AMBIENTE
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7.2.2 Inversiones medioambientales

€

14.000.000 — -
Gastos 12.064.902
e inversiones 12.000.000 — 10.835.980 —
ambientales 10.000.000 — 9336.693 —
en ESTE\/E 8.000.000 — —

6.000.000 — —

4.000.000 — —

2.000.000 — =

0 ! L
2010 2011 2012

Las inversiones y los gastos destinados a la proteccién
ambiental se han mantenido en el mismo orden res-
pecto a aios anteriores.

Durante 2012 son especialmente significativos los gas-
tos y las inversiones relacionados con las siguientes ac-
ciones:

« Planta de produccién de principios activos de Celra
(Girona-Espaiia): ademas de las inversiones en insta-
laciones mas eficientes energéticamente descritas en
el apartado 7.3, se han realizado inversiones en equi-
pamiento para minimizar el impacto ambiental de los
procesos. Cabe destacar la instalacién de una planta
criogénica para el abastecimiento y la recuperacién
de disolventes, reduciendo las emisiones a tratar y
optimizando el tratamiento de las mismas.

« Planta de produccién de principios activos de Banye-
res del Penedés (Tarragona-Espaiia): inversiones en-
caminadas a la mejora ambiental para el tratamiento
de las emisiones, la gestién de los residuos generados
en las nuevas instalaciones productivas del centro
y la minimizacién de impactos relacionados con el
consumo de agua. Concretamente:

- Instalacién de lavadores de gases y extracciones lo-
calizadas en la zona de produccién.

- Construccidén de una loseta y zona para la segrega-
ci6on de residuos.

- Adecuacidn e incorporacién de un tanque de resi-
duos para aumentar la capacidad de segregacion de
los disolventes valorizables.

- Instalacién de una planta de agua purificada en el
altimo trimestre de 2012, que incluye una planta de
nanofiltracién para minimizar al maximo la cantidad
de agua de rechazo de la planta de agua purificada,
consiguiendo un reaprovechamiento del 22% del
caudal rechazado inicialmente.

e Planta de produccién farmacéutica de Martorelles
(Espana): inversiones y gastos encaminados a la me-
jora en la segregacién de los residuos de bidones ge-
nerados en el centro, asi como inversiones en instala-
ciones més eficientes energéticamente, tal y como se
ha descrito en el apartado 7.3.

Planta de produccion de principios activos de Jiute-
pec (México): inversiones enfocadas a la prevencién
de riesgos y mejora en las condiciones de trabajo e
instalaciones, asi como en el control de impactos am-
bientales. En particular se ha realizado:

- certificaciéon de instalaciones eléctricas;

- instalacién de equipos para mitigar la exposicion de
los trabajadores a agentes quimicos;

- adquisicién de equipos para el control de condicio-
nes de riesgo;

-mejora en las condiciones de iluminacién de la
planta en general;

- instalacién de tuberias complementarias para redu-
cir el impacto ambiental en caso de derrame.



« Planta de produccién de principios activos de China,
EHP: inversiones para asegurar el cumplimiento de
los nuevos limites de vertido del pardmetro DQO, con
la ampliacién de la depuradora existente por la incor-
poracién de un tratamiento biolégico aerdbico que
aportard més regularidad y capacidad de tratamiento
de la materia orgénica de las aguas residuales.

7.2.3 Atencion a la biodiversidad

Ninguna de las plantas productivas de ESTEVE se en-
cuentra dentro de espacios naturales protegidos si bien,
por su cercania con algunos espacios de interés, se llevan
a cabo actuaciones de conservacién y mejora de bos-
ques de ribera (saucedas, alisedas y alamedas) en el Ter
(Girona) y en los torrentes provenientes del Parc Serrala-
da Litoral en Martorelles (Barcelona).

ESTEVE evaltia los posibles impactos ambientales que la
actividad puede generar en su entorno como parte de su
gestién ambiental en cada uno de los centros producti-
vos, implantando las medidas preventivas identificadas
en el anélisis.

Las ediciones en formato papel de ESTEVE se impri-
men en papel ecorresponsable (etiqueta FSC - Forest
Stewardship Council).

Ademas de la relacion de las plantas con su entorno in-
mediato, ESTEVE forma parte del CEN (Consejo de Em-
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presas por la Naturaleza) de Accidnatura, contribuyendo
a la proteccién y restauracion de los siguientes hébitats:

« Humedales mediterraneos en Sils (Girona) y los Ullals
de Panxa (Delta del Ebro-Tarragona).

« Ambientes estépicos y lagunas temporales en el Clot de
la Unilla (Lleida).

« Selva atlantica en Serra do Lucindo (Brasil).

« Humedales altos andinos y bosques de Polypeis en Lu-
cre (Pert).

« Bosques caducifolios de roble, abedul y arce, mixtos en
As Nogais (Lugo-Galicia).

Destacar que ESTEVE participa en el Programa Empresa
y Biodiversidad promocionado por la fundacién Global
Nature y Acciénatura (véase el apartado 2.9).

7.3
Ecoeficiencia
y CONSUMOS

Con las acciones llevadas a cabo durante 2012, ESTEVE
ha reducido un 14% sus emisiones de CO, (4.542 tone-
ladas equivalentes de CO,). Destacan los siguientes pro-
yectos:

« Planta de Celra-Girona y Banyeres del Penedés-Tarragona (Espaiia) y Sintenovo
(México): mejora en la segregacion de disolventes residuales y la consiguiente reduccién
del impacto ambiental de las operaciones de valorizacién y un mayor rendimiento
en la recuperacidn de disolvente reutilizable:

Actividad quimica Banyeres

Celra

Sintenovo

Cantidad
(t de disolventes) Ahorro (en €)
41 4.004
1.711 196.375

« Planta de Celra-Girona: instalacién de un economizador para aumentar el rendimiento de

una caldera de 4,5 t/h.

(Ahorro estimado: 802.560 kWh; 28.892 €; 184,6t CO, eq.).

MEDIO AMBIENTE
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« Cambio de iluminacién en la fabricacion, sustituyendo 1.000 fluorescentes de maximo
uso de fabrica por fluorescentes ECO-TUBO (T-5 con balastro electrénico).
(Ahorro estimado: 165.600 kWh; 20.091 €; 38,16 t CO, eq.).

« Instalacién de recuperadores de calor en 7 de los 23 secadores MUNTERS de la planta.
Se inici6 el cambio en aquellos de mayor funcionamiento.
(Ahorro estimado: 241.447 kWh; 9.092 €; 55,63 t CO, eq.).

Actividad farmacéutica

« Instalacién de un conducto de aire de retorno en CL-10 para aprovechar el aire ya
caliente y no utilizar aire 100% exterior como hasta ahora.
(Ahorro estimado: 77.583 kWh; 4.237 €; 17,87t CO, eq.).

7.3.1 Consumo de materias primas, aguay energia

La variacién de los consumos® es la que se muestra a
continuacion:

La gestion de los consumos de recursos en los paises en
los que ESTEVE estd presente es uno de los focos de ac-
tuacioén de nuestra gestiéon ambiental.

t
Consumo total 16000 — -
de materias A
. 12.000 — ~
e 9.830 10067 36%
8.000 — -
4,000 — -
0 1
2010 2011 2012
Consumo total 500.000 — .
de agua 424,862 0568 o
g 400.000 — v -
-10
300.000 — 1 /0 B
200.000 — B
100.000 — -
0 | |
2010 2011 2012

36 Los valores reportados en este apartado no incluyen a ZHP, por lo que el histérico de valores reportado difiere del de memorias de afios
anteriores.
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2010

Estas variaciones se deben no solo al aumento de la pro-
duccion, del 7,6% respecto a 2011, sino también a la va-
riedad del portafolio de productos fabricados.

Respecto al consumo de materias primas, el 16,4% se re-
cuperan para reinvertir en proceso, lo que supone una
reutilizacion de 2.239 toneladas de disolventes en la ac-
tividad quimica.

2011 2012

Durante el afio 2012, el consumo de electricidad y gas
natural proviene de la red. Ademas, se han consumido
como fuente primaria 160,7 m* de gasoil. Cabe destacar
que en los centros de Espaina toda la energia es Green
Energy.

Del consumo total de agua de ESTEVE, que proviene en
un 84,2% del suministro de agua de la red municipal y
un 15,8% de aguas subterraneas, se ha reutilizado el 8,8%
del volumen (36.000 m?).

COMPROMISO SOCIAL. MEDIO AMBIENTE
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7.3.2 Emisiones a la atmosfera
y vertidos

ESTEVE realiza una cuidada gestién y un seguimiento
exhaustivo de cada uno de los vectores ambientales.

Emisiones a la atmodsfera

Las plantas productivas disponen de sistemas de con-
duccién de los gases y vapores generados en los procesos
productivos a lavadores de gases (scrubbers)y, en el caso
de la planta de Celra (Girona-Espaiia), de una planta
criogénica y una planta de oxidacién térmica regenera-
tiva (RTO) que trata las emisiones conducidas desde los
scrubbers.

Anualmente:

« Los centros de actividad quimica en Espafa reportan
la informacién solicitada por el registro europeo PRTR
(European Pollutants Release and Tranfer Register
-Inventario de Emisiones y Transferencia de Conta-
minantes-) sobre las emisiones masicas de 6xidos de
nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx), compuestos
organicos volatiles diferentes del metano (COVNM)
y emisiones de particulas sélidas (PM10) para cada
una de las instalaciones de Catalufia. La informacién
disponible se puede consultar en la web http://prtr.
ec.europa.eu”.

« Los centros de actividad quimica de México determi-
nan las emisiones de NOx y de particulas suspendidas
totales (PST) emitidas a la atmdsfera. Los valores para
cada una de las emisiones son 564 kg NOx/afio y 66,3
kg PST/afo.

« Los centros de actividad quimica en Espafa realizan
los correspondientes balances de disolventes, para
verificar que se da cumplimiento a la legislacién de
emisiones de compuestos orgénicos volatiles en Es-
pana.

Asimismo, se dispone de planes graduales anuales para
la substitucién de gases y equipos de refrigeracion y/o
climatizacién afectados por la reglamentacién de sus-
tancias que dafan la capa de ozono. Las emisiones equi-
valentes asociadas al uso de estos gases se han cuanti-

ficado dentro del alcance 1 del GEI reportado (véase el
apartado 7.2.1) y son poco significativas respecto al total
de emisiones de ESTEVE.

Vertidos

En las plantas productivas de actividad quimica de Es-
pafa y China se dispone de estaciones depuradoras de
aguas residuales que permiten garantizar el control de
la calidad del agua vertida por debajo de los limites esta-
blecidos por la legislacién vigente en cada pais.

Todos los centros de ESTEVE mantienen un control ope-
racional exhaustivo de los pardmetros de vertido esta-
blecidos por la legislacién local del pais donde se opera.
Durante el ano 2012 no se ha producido ningtin derrame
significativo que pudiera haber afectado a la calidad del
agua vertida.

En ESTEVE no se realizan vertidos directos a mar o rio,
toda el agua vertida llega al alcantarillado publico de la
zona en la que se opera. En los centros de trabajo de ES-
TEVE se ha vertido en 2012 un total de 300.549,4 m?® de
agua al alcantarillado, lo que supone un 73,8% del volu-
men total captado. La distribucién de vertidos de aguas
residuales depuradas por regiones es la que se muestra
a continuacién:

4%

América

23%

Asia

Europa

37 Eltotal de emisiones del ano 2012 en los centros de actividad quimica en Espafia es de: 1.743 t CO,; 157 t COVNM; 2,6 t de NOx; 0,5 tde SOx.
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Las cantidades, tipologia y tratamientos de los residuos generados en ESTEVE son los que se muestran en los siguien-

tes gréficos:

t tresiduos valorizados
16.000 — — 16.000
14.204
14.000 — — 14.000
12.000 — 10.872 10.924 — 12.000
10.000 — — 10.000
............... 8.694
8.000 — 7.725 [ 7.824 (AR — 8.000
6.000 — — 6.000
residuos peligrosos (t) 4.000 — o) e 8.894 — 4.000
B residuos no peligrosos (t) 2.000 — — 2.000
--J&-- residuos valorizados (t) 0 I I 0
2010 2011 2012

En 2012, la produccién en ESTEVE ha aumentado un
7,6% respecto al afio 2011. Cabe destacar que la produc-
cion de residuos no depende tinicamente de la cantidad
de producto acabado sino, en mayor medida, del tipo y
variedad del portafolio de productos fabricados anual-
mente, que con rutas sintéticas muy diferentes generan
cantidades de residuos también dispares.

La eleccién del destino o método para la eliminacién
de los residuos generados se realiza de acuerdo con los

26t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
almacenados en el propio centro

1432t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a vertedero

1.281t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a incineracién

48t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a compostaje

38 Los valores de residuos de 2012 no incluyen la planta de ZHP.

principios de las buenas préacticas ambientales y segin
las caracteristicas bésicas del residuo (composicion, peli-
grosidad, procedencia, etc.) y la legislacién de cada pais
en el que operamos. La distribucién de estos tratamientos
paralos residuos generados en 2012 es la que se muestra a
continuacion, destacando que la fraccién mayoritaria, un
39% que supone 5.153 toneladas, esta destinada a la recu-
peracién de disolventes:

2.8571

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a otro tipo de gestiéon externa

2.996t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a recuperacién

411t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a reciclaje

5.153t

de residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a recuperacién de disolventes

MEDIO AMBIENTE
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En 2012, ESTEVE ha llevado a cabo diversas acciones
de minimizacién en origen de los residuos generados,
como por ejemplo:

« Reutilizacién, segregacion y reciclaje de los residuos de
cada una de las fracciones valorizables frente a las frac-
ciones que histéricamente se destinaban a vertedero
en la planta de produccién farmacéutica.

« Optimizacién de etapas de proceso para la reutiliza-
cién de disolventes en las plantas de actividad quimi-
ca. En la actividad quimica de ESTEVE, el porcentaje
de materias primas reutilizadas que se incorporan en
los procesos de produccién (basicamente disolventes)
es del 16,4%.

« Segregacion de los disolventes para maximizar su va-
lorizacién o venta con los gestores autorizados, valori-

0]
Destino Re-activa 17%

zandose un total de 2.221,7 toneladas en la actividad
quimica en Espana y México.

« Segregacion y valorizacién de los bidones plasticos y
metalicos generados en la planta de Martorelles para
valorizarlos y reciclarlos mediante gestién externa.

« Programa RE-ACTIVA orientado a la reduccién de resi-
duos favoreciendo el aprovechamiento de activosy de
determinados materiales de uso en los centros de tra-
bajo de ESTEVE en Espaiia, a fin de optimizar costes en
la gestion de residuos, minimizar el impacto ambiental
e incrementar la accion social. Los resultados de este
programa en 2012 muestran una tasa de reaprovecha-
miento de activos del 83%, tal y como se muestra en el
grafico siguiente:

Disponibles
para reactivar

7%

Reactivado
externo

Ano 2012

(Donacién Banco

de Recursos)

1.175 €
Destino N.°c unidades €
Reactivadointerno 33 21463
Reactivado externo (Donacién BR) 8 1.175
Totalreactivado 41 22638
Disponibles para reactivar v
Gestién como residuos 0

En materia de gestién de envases y embalajes de produc-
tos farmacéuticos, ESTEVE esta adherida a:

SIGRE: Sistema integrado de gestién de recuperacién de
envases de medicamentos promovido por la industria
farmacéutica que, ademds de un sistema de recogida de
los productos farmacéuticos, tiene en marcha un Plan de
Gestién de Prevencién para garantizar la minimizacién
de los mismos. Para més informacién véase www.sigre.es.

76%

Reactivado
interno

21.463 €

ECOEMBES: Sistema integrado de gestién de recupera-
cién de envases y embalajes de los productos farmacéu-
ticos para consumo animal. Para mds informacién véase
www.ecoembes.com.

Durante 2012, ESTEVE ha sido auditada por terceros,
conresultado satisfactorio, para verificar el cumplimien-
to del sistema de gestién de SIGRE y de ECOEMBES.
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Caso practico:
movilidad sostenible

]

En el marco de la politica ambiental y del compromi-
so de ESTEVE con el cambio climatico y siguiendo las
lineas del proyecto Suma tu gesto, resta CO,, se ha ela-
borado un Plan de Movilidad Sostenible, con el objeti-
vo de realizar desplazamientos por motivos de trabajo
ambientalmente mas sostenibles.

Participacion en la m
Encuesta Movilidad 500 —
Sostenible

400 —

300 —

200 —

100 —

B Encuestas recogidas

-~ Plantilla 0
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Encuesta

A finales de 2011 se realiz6 una encuesta para cono-
cer los habitos de movilidad de los colaboradores de
ESTEVE, con una participacién del 38% del colectivo
encuestado.

Martorelles Comercial MDM 221, C/Caracas Celra Banyeres MDM 12,
Maragall, Travessera
P. Cientific

La encuesta también incluia algunas preguntas que
permitieron hacer una estimacién de las emisiones de
CO, realizadas en los desplazamientos diarios de casa
al centro de trabajo y entre centros: 1.492 toneladas de
CO,. Este valor ha sido agregado al inventario de gases
de efecto invernadero (GEI) de ESTEVE que se incluye
anualmente en la Memoria de Sostenibilidad.

Resultados

Los resultados reflejan que una amplia mayoria (59%)
utiliza el coche propio para desplazarse al trabajo fren-
te a casi un 9% que lo hace en transporte publico. El res-
to de opciones de movilidad incluyen desde desplaza-
mientos en moto, el coche compartido, la combinacién
de diferentes vehiculos asi como el uso de bicicleta o
caminar.

MEDIO AMBIENTE
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COLABORADORES INTERNOS

GRUPOS DE INTERES

INNOVACION: ACTIVIDAD EN I+D

PERFIL DE LA COMPANIA

2012 EN CIFRAS



82

Habitos de transporte actual

3,8% (21)

Caminando

1,4% (8)

Bicicleta

8,8% (49)

Transporte ptiblico

3,8% (21)

Transporte empresa

3,0% (17)

Coche compartido

4,8% (27)

Moto propia

Asimismo se pregunté a los colaboradores de ESTEVE
sobre posibles mejoras a la situacién actual, con las si-
guientes propuestas mayoritarias:

« Disponer de un mayor acceso al transporte publico.
« Poder conocer gente para compartir coche.

« Fomentar el uso de nuevas tecnologias para evitar des-
plazamientos.

« Facilitar el uso y estacionamiento de bicicletas.

« Fomentar el uso de vehiculos mas eficientes en la flota
comercial.

Planes de accion

Para dar respuesta a los resultados de la encuesta, se
crearon grupos de trabajo con los representantes de los
trabajadores en cada uno de los centros para elaborar el
Plan de Movilidad Sostenible de ESTEVE, tanto a nivel
de grupo como personalizados para cada centro de tra-
bajo. Este plan contempla las siguientes acciones:

4,7% (26)

Combinacidén que incluye
transporte individual motorizado

1,6% (9)

Combinaciéon
transporte colectivo y
no motorizado

59,1% (330)

Coche propio

1. Fomentar el uso del coche compartido.
2. Fomentar y facilitar el uso del transporte publico.
3. Facilitar el uso y parking de bicicletas.

4. Fomentar el uso de nuevas tecnologias para evitar des-
plazamientos.

5. Fomentar la utilizacion de vehiculos mas eficientes.
6. Sensibilizacién.

Todo este proceso se ha ido comunicando a los colabo-
radores de ESTEVE, desde los resultados de la encuesta
hasta el Plan de Movilidad definitivo.



Memoria de Sostenibilidad 2012 83

/7.6
Resultados 2012 / Objetivos 2013

» Implantacién de las acciones programadas, encaminadas a reducir el consumo energético

, 100%

y a aumentar el uso de energias renovables.
» Elaboracién del Plan de Movilidad Sostenible. 100%
» Elaboracién de un Manual de Gestion de Prevencion y Medio Ambiente para las filiales comerciales 100%

de ESTEVE.

» Implantar las acciones programadas en los objetivos del SIG encaminadas a reducir el consumo energético
y las emisiones de CO,.

MEDIO AMBIENTE
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Caracteristicas de la Memoria

8.1

Parametros de la
Memoria: perfil,
alcance y cobertura

La presente edicién del Informe anual de Sostenibilidad
de ESTEVE, correspondiente al ejercicio 2012, incluye
informacién del periodo 2010-2012. El documento ha
sido elaborado a partir de las principales conclusiones del
estudio de materialidad efectuado a finales de 2012. Dicho
estudio permite definir con precisién los principales grupos
de interés de la empresa asf como también, a partir de sus
demandas y expectativas, los aspectos mas relevantes
sobre los que debe informar la presente Memoria de
Sostenibilidad. El objetivo de este documento es transmitir
una imagen equilibrada y razonable del desempeno en
materia de sostenibilidad por parte de ESTEVE, teniendo
en cuenta la coyuntura econdmica y el contexto en el cual
ha operado la empresa en 2012.

Este informe sigue los criterios establecidos por la Guia
Global Reporting Initiative (GRI-G3.1), que pueden ser
consultados en la pagina: www.globalreporting.org. Estos
criterios incluyen aspectos relativos a la estrategia y perfil
de la Companiia, el enfoque de la direccién y los indicado-
res de desemperiio correspondientes al nivel “A” Adicional-
mente, el documento ha sido verificado por una empresa
externa independiente y ha recibido la confirmacién de la
calificacién “A+” por parte de GRI.

La presente Memoria de Sostenibilidad informa también
del grado de cumplimiento de la norma de Principios de
AcountAbility AA1000APS (2008). El apartado 2.5 incluye
una breve explicacion sobre la misma.

El alcance de la Memoria se ha establecido en funcién de
la relevancia de las actividades de la Compaiiia, teniendo
en cuenta la diversidad de las dreas quimica y farmacéuti-
cay valorando también la diferencia de impactos existente
entre las plantas de produccién y las redes de distribucién
y comercializacién. En este sentido, se consideran “lugares
donde se desarrollan operaciones significativas” los paises
con actividad productiva (Espaia, China y México).

Elinforme se ha elaborado con el siguiente alcance:

e La informacién econdmica-financiera del apartado 2.3
incluye los datos de todas las empresas que integran el
grupo ESTEVE. Los estados financieros, consolidados
y auditados, incorporan el 50% de la informacién de las
Jjoint ventures en todas las magnitudes, a excepcion de las
cifras de gasto e inversién en I+D y activos industriales.

« La informacién sobre recursos humanos incluye las ac-
tividades desarrolladas en la sede central, las plantas de
produccion y las delegaciones comerciales de Espaiia, las
dos plantas de produccién quimica de México, la planta
de produccién quimica EHP de China ylas delegaciones o
filiales comerciales de Portugal, Italia, Turquia, Alemania,
Suecia y Estados Unidos.

« El apartado sobre prevencién de riesgos laborales incor-
pora todos los datos del equipo humano referentes a Es-
paiia; las dos plantas de produccién quimica, Naucalpan
y Jiutepec, de México; la planta de produccién quimica
EHP de China, y las delegaciones comerciales de Italia y
Portugal.

« Finalmente, el capitulo de medio ambiente incluye los da-
tos de todas las actividades en Espafia; las dos plantas de
produccién quimica, Naucalpan y Jiutepec, de México; la
planta de produccién quimica EHP, de China, y la activi-
dad comercial en Italia y Portugal.

Empresas incluidas en esta Memoria

El grupo ESTEVE est4 formado por distintas compaiias
que acttian principalmente en los campos de la quimica
fina farmacéutica y los medicamentos, para uso humano y
para uso veterinario. En esta Memoria las empresas inclui-
das son:

Area Farmacéutica:

« Laboratorios Dr. Esteve, S.A. (Espafia). Dedicada a la in-
vestigacién y desarrollo de nuevos medicamentos. Elabo-
ra y comercializa especialidades farmacéuticas para uso
humano y veterinario.

« Esteve Farma Lda. (Portugal) y Esteve S.p.A. (Italia). Filia-
les europeas con sede en Lisboa y Mildn, respectivamente,
dedicadas a la comercializacién de medicamentos desti-
nados tanto al consumo humano como al uso veterinario.



« Pensa Pharma, S.A. (Espana). Dedicada a la comercializa-
cién de medicamentos genéricos.

o Pensa Pharma S.p.A. (Italia), Pensa Ila¢ (Turquia) y Pen-
sa Pharma AB (Suecia). Medicamentos genéricos para el
mercado italiano, turco y escandinavo, respectivamente.

« ToLife-Pensa (Portugal). Filial portuguesa de genéricos.

o Breckenridge (Estados Unidos). Filial de genéricos de
Pensa Pharma en Estados Unidos.

e Buracon Pharma GmbH (Alemania). Filial alemana que
comercializa productos para uso veterinario.
Area Quimica:

« Esteve Quimica, S.A. (Espana). Dedicada a la investiga-
cién y desarrollo de nuevos procesos, produccién y co-
mercializacién de principios activos farmacéuticos.

« Sintenovo, S.A. de CV. (México). Dedicada también a la
investigacién y desarrollo y comercializacién de princi-
pios activos farmacéuticos.

8.2
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« Esteve Huayi Pharmaceutical, Ltd. (China). Compania del
Grupo dedicada al desarrollo, produccién y comerciali-
zacion de principios activos. La compania esta partici-
pada también por Hangzhou East China Pharmaceutical
Group Co., Ltd.

La planta ZHP ha sido excluida de la Memoria de Sosteni-
bilidad 2012 debido a que la participacién accionarial de
ESTEVE ha pasado a ser minoritaria en 2012 (véase la pagi-
na 43). Asimismo, la informacién histdrica de 2010 y 2011
de los apartados 5.7.2 (absentismo laboral) y 7.3.1 (mate-
rias primas, agua y energia) ha sido reelaborada, excluyen-
do los datos de ZHP, para facilitar la comparacién con el
ejercicio de 2012.

La Memoria de Sostenibilidad 2012 ha sido elaborada por
un comité especifico de ESTEVE, gracias a la colaboracién
de un gran niimero de profesionales de diversas dreas de la
Compaiifa. Para cuestiones relativas a la Memoria de Soste-
nibilidad 2012, puede contactar con: Area de RSC. Av. Mare
de Déu de Montserrat, 221, 08041 Barcelona; en el teléfo-
no 93 446 60 00 o bien a través de la siguiente direccién de
nuestra web: www.esteve.com/memoriasostenibilidad.

Niveles de aplicacién de la Guia GRI

Informacién sobre el perfil

Nivel de aplicacion o s
de gestion seguin el G3

de la Memoria

C Informa sobre: 1.1, 2.1-2.10, No es necesario

3.1-3.8,3.10-3.12, 4.1-4.4,
4.14-4.15

Informacidn sobre el enfoque
criterios enumerados en el  de gestion para cada

B Informa sobre todos los

Informacion sobre el enfoque
de gestion seguin el G3

Informa sobre un minimo de 10
indicadores de desempefio, y como
minimo uno de cada dimensién:
Econdmica, Social y Ambiental.

Informa sobre un minimo de 20
indicadores de desempefio, y como

3 Nivel C ademas de: 1.2, 3.9- categoria de indicador minimo uno de cada dimensidn:

5 3.13,4.5-4.13,4.16-4.17 Econdmica, Ambiental, Derechos

B Humanos, Praicticas Laborales,

" Sociedad, Responsabilidad sobre

-g productos.

" s e S
o B+ Verificacion externa de la Memoria
e i ittt I
8 A Los mismos requisitos que  Informacién sobre el enfoque de Informa sobre cada indicador

la direccién para cada categoria G3y sobre los indicadores de

los Suplementos sectoriales, de
conformidad con el principio

de materialidad, ya sea:

a) informando sobre el indicador o
b) explicando el motivo de su
omision.

para el Nivel B
de indicador
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8.3
Cuadro de indicadores GRI

Razény
Codigo Apartado de Pag.dela explicacion Global
indicador Descripcion del indicador G3.1 laMS2012 MS2012 Reportado de la omision Compact

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del méaximo responsable de la toma de decisiones de la
1.1 organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre Presentaci6n 8 St
la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Presentacién 8 St

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacién. 2.1 16 Totalmente

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 2.4.1 18 Totalmente

Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales

2.3 divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 2.22,24.1,44 17,18,42 Totalmente
(joint ventures).
24 Localizacién de la sede principal de la organizacién. 2.4.2 19 Totalmente

Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de
los paises en los que desarrolla actividades significativas o que

2.5 P 7 2.4.2 19 Totalmente
sean especificamente relevantes en relacién con los aspectos de
sostenibilidad tratados en esta memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 22 16 Totalmente

Mercados a los que se suministra (incluyendo el
2.7 desglose geografico, los sectores que abastece y los 24.2 19 Totalmente
tipos de clientes/beneficiarios).

No se reportan:
capitalizacién, n.° de
Dimensiones de la organizacién informante, incluido: ntimero de productos, activos
28 empleados, nurr,lero' de operaciones, ver'ltas n.etas, capltallz_acwn total 1,2.2.1,2.4.1, 12,16,18,50 Parcialmente tota'les, p_aruolpa(:lones
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y cantidad de 5.2.1 accionariales y algunos
productos o servicios prestados. desgloses geograficos.
Esta informacién es
confidencial.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en
el tamano, estructura y propiedad de la organizacién, incluyendo: la
localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas: Presentacion,
2.9 . A . . N . 8,17,18 Totalmente
aperturas, cierres y ampliacién de instalaciones; y cambios en la 222,241
estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento
del mismo y operaciones de modificacién.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo de informacién. 2.10 27 Totalmente
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
3.1 P_ermdo Cll.blel"t[.) por la 1nf~ormac10n cpntemda en la memoria (por 8.1 84 Totalmente
ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiera). 8.1 84 Totalmente
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 8.1 84 Totalmente
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su 8.1 84 Totalmente

contenido.
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Proceso de identificacién del contenido de la memoria, incluyendo:
determinacién de la materialidad; prioridad de los aspectos incluidos
en la memoria; identificacién de los grupos de interés que la
organizacion prevé que utilicen la memoria.

3.5 2.5,8.1 20, 84 Totalmente

Alcance de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales,

3.6 . f . .
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

8.1 84 Totalmente

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la

. 8.1° 84 Totalmente
memoria.

Bases para la informacién en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades
3.8 subcontratadas y otras entidades que puedan afectar 8.1 84 Totalmente
significativamente la comparabilidad entre periodos y/o
organizaciones.

No se reportan: aspectos
sobre estimaciones y
relacionados con los

8.1* 84 Parcialmente  protocolos de indicadores
GRI. ESTEVE no utiliza
estas técnicas de
medicién de datos.

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds informacién
de la memoria.

3.9

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de informaciéon
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
3.10 motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, 8.1 84 Totalmente
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio o
métodos de valoracion).

Cambios significativos respecto a periodos anteriores relativos al
3.11 alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la 8.1 84 Totalmente
memoria.

Tabla que indica la localizacién de los indicadores basicos

3.12 . 8.3 86 Totalmente
en la memoria.
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién
externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién de

3.13 la memoria de sostenibilidad, explicar el alcance y la base de cualquier 84 Totalmente

otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relaciéon
entre la organizacién informante y el proveedor o proveedores de la
verificacién.

(a) Alo largo de todo el informe se especifican, en cada caso, estos aspectos

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

No se reporta:
informaci6n sobre

Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del edad, minoriasy
4.1 maéximo 6rgano de gobierno responsables de tareas especificas, tales 2.2 16 Parcialmente  otros indicadores
como la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacién. de diversidad. Esta
informacién es
confidencial.

Indicar si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también
4.2 un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién dela 2.2 16 Totalmente
organizacion y las razones que la justifiquen).

No se reporta: el
concepto de consejero
“independiente” ESTEVE
es una empresa familiar
y no tiene consejeros
independientes.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
4.3 indicard el ntimero y el género de los miembros del méaximo 6rgano de 2.2 16 Parcialmente
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

No se reportan aspectos
sobre: accionistas
minoritarios, canales
de comunicacién con
los colaboradores
e identificacion de

2.2 16 Parcialmente  asuntos. Los accionistas
estan directamente
representados
en el Consejo de
Administracién y no hay
mecanismos especificos
para los colaboradores.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.
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Codigo
indicador

4.5

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Apartado de

Descripcion del indicador G3.1 laMS2012
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de

~ NN . 2.2
abandono del cargo) y el desempeiio de la organizacion (incluido su
desempeno social y ambiental).
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses 29

en el maximo 6rgano de gobierno.

Procedimiento para determinar la composicidn, la capacitacién y la
experiencia exigibles a los miembros del maximo érgano de gobierno 2.2
y sus comités, incluyendo el género y otros indicadores de diversidad.

Declaraciones de misi6n y valores desarrolladas internamente, cddigos
de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacién.

2.1,2.9

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestion, por parte de la organizacion, del desempeiio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 2.2
relevantes, asi como la adhesién o el cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, c6digos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el propio desempeno del maximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desempeno econémico, 2.2
ambiental y social.

Explicar si la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio

de precaucidn, y de qué modo. 2.1,2.9

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, as{ como cualquier otra iniciativa quela 2.9
organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o nacionales e internacionales en las que la organizacién
tiene presencia en los érganos de gobierno; participa en proyectos o 2.7
comités; proporciona una financiacién importante, que exceda las
obligaciones de los socios; o tiene consideraciones estratégicas.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido (ej.
sociedad civil; clientes; empleados, otros trabajadores y sindicatos;

comunidades locales; accionistas y proveedores de capital; 25
proveedores).
Bases para la identificacion y seleccion de los grupos de interés 26, 8.1

con los que la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para desarrollar la relacién/colaboracién con los
grupos de interés, incluyendo la frecuencia de la colaboracién por tipo 2.5
y categoria de los grupos de interés.

Principales preocupaciones y asuntos que hayan surgido a través de la
colaboracién con los grupos de interés y como la organizacién ha dado
respuesta a estos asuntos y preocupaciones, incluyendo el reporte de
los mismos.

Pag.dela
MS2012

16

16

16, 26

16

16,26

26

22

20

21,84

20

Reportado

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Razény
explicacion
de la omision

No se reportan aspectos
concretos (region,
departamento...)

sobre los que no existe
informacién. ESTEVE
asume como referencia
diversos cédigos de
conducta sectoriales

y esta preparando

su propio cddigo de
conducta.

No se reporta la
frecuencia, puesto que
no existe una frecuencia
establecida.

No se reporta la
frecuencia y el tipo

de relacién con cada
stakeholder, puesto que
en cada caso es distinto.
Esta informacién es
demasiado detallada
para ser incluida en la
memoria.

Global
Compact
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Codigo Apartado de Pag.dela explicacion Global
indicador Descripcion del indicador G3.1 laMS2012 MS2012 Reportado de la omision Compact
DESEMPENO ECONOMICO
MODELO DE GESTION 2.3 17
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, No se reporta la

costes de explotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras retribucién a los
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a accionistas. Es
proveedores de capital y a gobiernos. informacién confidencial.

EC1 2.3,6.1-6.5 17, 64-65 Parcialmente

No se reportan las
implicaciones financieras
del cambio climético.

No se ha elaborado este
tipo de estudios. Seran
reportados en 2015.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las

EC2 actividades de la organizacién debido al cambio climético.

7.1 72 Parcialmente

No se reportan los planes
de pensiones, puesto que

5.6 55 No no estan incluidos en los
beneficios sociales de la
empresa.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas

EC3 de beneficios sociales.

No se reportan subsidios
y otro tipo de ayudas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 23 17 Parcialmente  financieras, puesto que
s6lo se reciben ayudas
vinculadas a la I+D.

Rango de ratios de salario estdndar de entrada por sexo, en
EC5 comparacion con el salario minimo local en lugares donde se 5.3 52 Totalmente
desarrollan operaciones significativas.

No se reportan

algunos aspectos sobre
proveedores locales,
puesto que la empresa
todavia no tiene una
politica de compras
sostenibles. Se reportaran
en 2015.

Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores

ECé locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

4.5 44 Parcialmente

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos
EC7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 5.3.1 52 Totalmente
desarrollen actividades significativas.

No se reportan los

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los estudios para determinar
EC8 servicios prestados principalmente para el beneficio ptblico mediante 3.1 30 Parcialmente  las necesidades de la

compromisos comerciales, pro bono o en especie. comunidad. Se reportaran

en 2015.

DESEMPENO AMBIENTAL
MODELO DE GESTION 7.1 72
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 7.3.1,7.4 76,79 Totalmente P8
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 7.4 79 Totalmente P8
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 7.3.1 76 Totalmente P8

No se reporta la energia

primaria correspondiente.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 7.3.1 76 Parcialmente  Esta informaciénnoestd P8

disponible. Sera reportada

en 2014.

No se reportan algunos
aspectos sobre los
motivos del ahorro
energético. Informacion
no disponible. Serdn
reportados en 2017.

EN5 Energia ahorrada debido a mejoras de conservacién y eficiencia. 7.3 75 Parcialmente

No se reporta la reduccién
en el uso de la energia

7.2 73 Parcialmente  indirecta. Informacién no
disponible. Sera reportada
en 2017.

Iniciativas para reducir el consumo de energia indirecta y las

EN7 reducciones logradas.
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indicador Descripcion del indicador G3.1 laMS2012 MS2012 Reportado de la omision Compact
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 7.3.1 76 Totalmente P8

No se reporta algin
aspecto sobre el %
EN10 Porcentaje y volumen total del agua reciclada y reutilizada. 7.31 76 Parcialmente  de agua reciclada/ P8
reutilizada. Informacién
no disponible.

No se reportan algunos
aspectos sobre las

sedes de la empresayla
biodiversidad, porque no
aplican o se consideran
demasiado detallados
para ser reportados en
esta memoria.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
EN11 Indiquese la localizacién y el tamaio de terrenos en propiedad, 723 75 Parcialmente
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a dreas protegidas.

No se reportan
algunos aspectos
sobre los impactos
sobre la biodiversidad.
Ninguna de las plantas

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no

EN12 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en dreas 7.2.3 75 Parcialmente d ” P8
. ) i . . e produccién de la
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a .
las 4 d compaiiia se encuentra
as dreas protegidas. )
en espacios naturales
protegidos ni dreas de alto
valor en biodiversidad.
EN1.3. Hébitats protegidos o restaurados. 723 75 Totalmente
(adicional)
No se reportan algunos
aspectos especificos
. . . . de la gestién de la
EN1.4‘ Estrategias, acciones y planes de futuro para gestionar los impactos 793 75 Parcialmente ~ biodiversidad, puesto
(adicional) sobre la biodiversidad. P A
que no estan incluidos
en el sistema de gestion
ambiental de la empresa.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, 791 73 Totalmente P8
en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 7.2.1 73 Totalmente P8
EN 1.8- Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero 721,73 73,75 Totalmente
(adicional) y las reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. 7.32 78 Totalmente P8
No se reportan las
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 7.32 78 Parcialmente ~ €TUSIOnes HAP, puesto .
que la empresa no efectda
este tipo de emisiones.
No se reportan algunos
EN21 Vertido total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. 7.3.2 78 Parcialmente  aspectos sobre vertidos,
puesto que no aplican.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. 7.4 79 Totalmente P8
No se reportan
determinados aspectos
EN23 Numero total y volumen de derrames accidentales mds significativos. ~ 7.3.2 78 Parcialmente  sobre derrames
significativos, puesto que
no ha habido.
No se reportan
Peso de transportados, importados, exportados o tratado con determinados aspectos
EN24 re51.duos considerados peligrosos bajo !os términos del Convenio de 74 79 Parcialmente sobrle_el transporte
Basilea anexo, I, II, IIl y VIII y porcentaje de residuos transportados maritimo internacional de
internacionalmente enviados. residuos, puesto que no

se realiza.
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No se reportan algunos
aspectos sobre la
disminucién cuantitativa

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y de los impactos

EN26 servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 72,73 73,75 Parcialmente ambientales de los P8
productos. Informacién
no disponible. Sera
reportado en 2014.
EN27 Porcentaje de produptos vendld_os, ysus materlales,de embalaje, que 74 79 Totalmente P8
son recuperados al final de su vida ttil, por categorias de productos.
EN28 Cost_e de las mqltas significativas y nimero de sanciones no monetarias 42.4 4 Totalmente P8
por incumplimiento de la normativa ambiental.
No se reportan
determinados
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros ?xilpea‘i:ttoosssf:’rgﬁtl;r)liales
EN29 bienes y materiales utilizados para las operaciones y transporte delos 7.2 73 Parcialmente P P8

significativos del
transporte. Informacién
no disponible. Sera
reportado en 2020.

trabajadores de la organizacioén.

EN30
(adicional)

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 722 74 Totalmente

DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

MODELO DE GESTION 5.1 50
LA1 Desglose_ tliel colectivo de traba}adores por tipo de empleo, por contrato 52.1 50 Totalmente
y por regién desglosados por género.
LA2 Numero total de empleados, tasa de nuevas contrataciones y rotacion - o, , 51 Totalmente
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no
LA3 L
. se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado 5.6 55 Totalmente
(adicional) e Cs
por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 5.5.1 55 Totalmente
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
LA5 incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios ~ 5.5.2 55 Totalmente
colectivos.
No se reporta la
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y informacién sobre
LA7 ntimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién 5.7.1,5.7.2 57-58 Parcialmente  trabajadores externos,
y género. puesto que este indicador

no les aplica.

Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y
LA8 control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familiaso 5.7 55 Totalmente
alos miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

No se reportan los asuntos
de salud y seguridad
desglosados por cada
uno de los convenios
colectivos suscritos

5.5 55 Parcialmente  por la empresa, puesto
que se considera una
informacién demasiado
detallada para ser
incluida en esta memoria.
Seré reportado en 2017.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
(adicional) con sindicatos.

No se reporta el desglose
de la formacién por
categorias profesionales,
puesto que la empresa

5.4.2 53 Parcialmente  se encuentra en proceso
de homogeneizacién de
las categorias a nivel de
Grupo. Serd reportado en
la memoria de 2013.

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado

LALO por categoria de empleado y género
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No se reportan los

LAI1 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que programas de apoyo a la
(adicional) fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyenenla  5.4.3 54 Parcialmente  gestién final de la carrera
gestion del final de sus carreras profesionales. profesional, puesto que
no existen.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben formacién y revisién de su 5.4.2 53 Totalmente

(adicional) carrera profesional, por género.

No se reportan aspectos
de edad y grupos

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo R
minoritarios de los

LA13 y plantilla, desglosado por categoria, género, grupo de edad, 2.2,5.2.1 16, 50 Parcialmente 6reanos de 2obierno P6
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 5 § -
puesto que se considera
informacidén confidencial.
LAl4 Relacion entre salario base de los hombrgs con respecto 53 52 Totalmente
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.
No se reportan las tasas
. - . . de retorno y retencion,
LALS Tasas d‘e retorno al t.raba]() y retencion después de bajas por 593 52 Parcialmente  debido a no disponer
paternidad/maternidad, por género. : S
de esta informacién en
algunos de los paises.
DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
MODELO DE GESTION 2.9,5.1 26,50
Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion significativos que
HR1 incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objetode 2.7 22 Totalmente
andlisis en materia de derechos humanos.
No se reporta el %
de contratos con
proveedores que han sido
rechazados o sometidos a
Porcentaje de los principales distribuidores, contratistas y otros gfé;ﬁﬁgggﬁgﬁ?ﬁgﬁ
HR2 partners de negocio que han sido objeto de analisis en materia de 27,45 22,44 Parcialmente en materia de DD. HH. La P1, P2
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. il .
empresa no dispone de
una politica de compras
sostenibles a nivel de
Grupo. Serd reportado
en 2015.
Numero total de horas de formacién de los colaboradores sobre
HR3 politicas y procedimientos relgcmna('ios conlos DD. HH. que 5.4.2 53 Totalmente
son relevantes para las operaciones, incluyendo el porcentaje de
colaboradores formados.
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 5.3 52 Totalmente P6
Actividades de la compania y principales proveedores, en las que
HR5 el derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios 27,55 22,55 Totalmente P3

colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas y principales proveedores que conllevan
HR6 un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas 2.7 22 Totalmente P5
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

Operaciones y principales proveedores identificados como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado

HR7 o no consentido, y de las medidas adoptadas para contribuir a su 27 2 Totalmente P4
eliminacion.
HRI10 Porcentaje y total de las operaciones que han sido objeto de andlisis de 27,55.1,552 22,55 Totalmente P2

derechos humanos y/o evaluacién de los impactos.

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos
HRI11 presentadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos de 2.7,5.5.1,5.5.2 22,55 Totalmente
reclamaciones formales.
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indicador Descripcion del indicador G3.1 laMS2012 MS2012 Reportado de la omisién Compact
DESEMPENO DE SOCIEDAD
MODELO DE GESTION 6.1 64

No se reportan algunos
elementos especificos de
gestion de los programas

Porcentaje de las operaciones con compromisos en las comunidades sociales, puesto que

so1 locales, evaluacién de los impactos y desarrollo de programas. 6.3,6.4,6566 64-66 Parcialmente todavia no se dispone
de las herramientas
necesarias. Serd reportado
en 2014.

s02 Porcentaje y ndmero to_tal de unidades de negocio analizadas con 2.7,4.2.4 22,42 Totalmente

respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

s03 Porf:enta]e de empleados f(‘)rm‘afios en las politicas y procedimientos 22,27 16,22 Totalmente

anticorrupcién de la organizacién.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. 2.7 22 Totalmente P10
No se reportan aspectos
sobre la posicién de
la compania o las
diferencias entre las

S05 Posici6n en las polmce'ls‘publlcas y participacién en el desarrollo 43 1 Parcialmente  OPiniones del sectory

de las mismas y de actividades de lobbying. las politicas publicas.
No se dispone de esta
informacién detallada
anivel de Grupo. Serd
reportada en 2020.
507. . Namero t})tgl de acciones lggales por causas relacionadas con practicas 42.4 4 Totalmente
(adicional) monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Valor monetario de sanciones y multas significativas y niimero total de
S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de lasleyesy ~ 4.2.4 42 Totalmente
regulaciones.
s09 Operaciones con impactos significativos, negativos potenciales o reales 57 55 Totalmente

en las comunidades locales.

Medidas de prevenci6n y mitigacién implementadas en operaciones
so10 con impactos significativos, negativos potenciales o reales en 5.7 55 Totalmente
comunidades locales.

MODELO DE GESTION 2.8,2.9 22,26

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaldan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
PR1 en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorfas de 2.8 22-25 Totalmente
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la

PR2 regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos

(adicional) de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su 424 42 Totalmente
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.
No se reportan algunos
Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son aspectos especificos sobre
PR3 requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje 2.8.2 23 Parcialmente  etiquetaje. Informacion
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. no disponible. Sera
reportada en 2017.
Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
PR4 voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos 42.4 4 Totalmente P1
(adicional) y servicios, distribuidos en funci6n del tipo de resultado de dichos -
incidentes.
PR5 Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los 421 40 Totalmente

(adicional) resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.
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Razony
Codigo Apartado de Pag.dela explicacion Global
indicador Descripcion del indicador G3.1 laMS2012 MS2012 Reportado de la omisién Compact

No sereporta la
frecuencia con la
que se revisan estos
programas, puesto que
29,423 26,41 Parcialmente  no hay una frecuencia
establecida a nivel de
Grupo. Informacién no
disponible. Sera reportada
en 2015.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesi6n a estdndares y
c6digos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

PR6

Ntmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
PR7 regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo
(adicional) la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

4.2.4 42 Totalmente

Nuimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales 4.24 42 Totalmente
de clientes.

PR8
(adicional)

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
PR9 de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos 4.2.4 42 Totalmente
y servicios de la organizacién.



CARACTERISTICAS DE LA MEMORIA



Carta de verificacion

§
pwe

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DE LA MEMORIA DE SOSTENIRILIDAD 2012

Al Consejo de Administracion de Laboratorios del Dr. Esteve, A
Alcance del trabajo

Hemos realizade la reviside de los siguientes aspectos de la Memorda de Sostenibilidad 2012 (en
adelante MS zo12) de Laboratorios del Dr. Esteve, 8.4, v 20 Grupo de Socledades (en adelante ESTEVE)
para el ejereleio anual terminada el 91 de diciembre de 2002:
= Laadaplacitn de s contenidos de la M8 2002 0 1o sefinlado en s Gida pora o slebormeion de
Memarias de Sostenibilidod del Global Reporting Initiative (GRI) versidn 3.1 (G3.1), asl coma s
valiclacitm e los indieadores de desempefio principales ¥ adiclonales propuestos en dicha Gua,
#  La odecwaciin de los contenidos de Ta M5 2002 8 los principios de inclusividad, relevancia ¥
capacidad de respuesta de la Norma AAroon Aceountobility Principles Stoncdard soof emitida
por AceountAbility, lnstitute of Soclal and Ethical Accountability {en adelante, AdioooAPS
(=008,

La prepameidn de la M5 2012, asl como el contenbdo de ln misma, & responasabilidad de ba Direcciin de
ESTEVE, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestida v contral
imemno de los que se obtiene o Informecldn ¥ log estemns para la aplicacion de los principios de la
AdpoAPS [2008), Muestra responsabilidod es emitic un informe independiente basado en loa
procedinbentos aplicados en noestra revision, que so reficre exclusivianente o o informasitn
correspondiente al ejereiclo 2002, Este Informe £e emite de scierndo con los terminos de nuestrn earta de
encargn, de fecha 3o de octobre de 200,

Hemos llevado a cabo noestro trobajoe de revisién de acoerdo con la Norma 18AE 3000 Assurance
Engagernents Orher than Audits or Revienn of Historieal Finanecigd Information (Limited Assirance
Engagements) emitila por el Internathonal Auditing and Asaurance Standands Board (TAASE] de Tn
International Federation of Acconntants (IFAC) v con la Guie de Actuscidn sobre trabajos de revisidn
de fhﬁwm de Responsabilided Corporative emitida por el Instituto de Censores Juridos de Cuentas
ﬂm Asimismo, hemos realizado nsstro trabajo de acnendo con b Noma Adsoon Assiranee
2008 do AccountAbility, bajo wn mwrtz.n do sseguramiento moderndo Tipo 2, pam
pmj.mldnlnr un aseguramiento limitada sobre los indicadores de d.rﬂ'm]wnn principales y adicionales
correspondivntes al afio ao02 v 1a aplicaciin de los principlos de I AAoooAFS (2o08).

Nuoestro trabajo de revisidn ha consistids en Lo formuolacion de preguntas a la Direceitn, s como a las
diversas unidades de ESTEVE que hon participado en la elaboracidn de la M3 2012, v en la aplicacién de
clertos procedimientos analiticos v prichas de revisién por muestres que, con carlcler general, e
ieseribien o continumcitn:

=  Reonlones con ¢ personal de ESTEVE pam conooer los enfoques de gestitin aplicados v obtener
Informacidn necesarin para la revisidn externn.

* Reunlones con el personnl de ESTEVE para conocer los procedimicntos, slstemas v enfoques de
gestidn emplesdos en relaclin con la eonslderacion ¥ cumplimienio de ks principics de s
AATOOOAPS [2008),

= Andlisis ie los procesos para recopilar ¥ validar los datos presentodos en ln M5 o0z,

H-r'nrnrwrlwu:r("mpws Awfiiores; 5.1, Avenidin Diogomal, tepe,odery Bareelona, Espafa
T: sgq ope 532 700 Fr e 94 094 050 032, HRIAE Pl cnire
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* Hovisibn de la efectividad de Jos procesos otilizados para cumplir con los principios de |

AM00DAPE (2008).
*  Anilisis de ln ada udu]mmnlmldmd:]n HSmunhuﬁu.ll:hunthll}:leﬂGR]:
E:lmasribclpt- inclusividad, ¥ cay I de resp de la narma AAIDOOGAPS
zon8),

* Revision de la informacion relativa o los enfoqiees de gestidn aplicados o cwls grupo de
Indicwiores

- ﬂ:mprmhmrdilnl:pmhldzmﬂliﬁnmhﬂnhuhtibqlhuumnﬂh‘l.ﬂ:h
informacidn coantitativa v coalitativa i b indicadores principales y adicionales inchiides en la
M3 2002 ¥ s adecunda compilocidn a partic de los datos suministrados por las fuentes de

ESTEVE

o e

El aleance de uma revision imitedn e sustancinlmente inferior ol de on tmbaje de sseguramirnto
razonable. Por tante la seguridad proporelonada es tambitn menor. El presente informe en ningldn easo
paede mlnﬁuwwuninh‘nuduudllndl

Independencin

Hemos realizado naestro trabajo de acoerdo con las normas de independencia requeeridas por ol Cidigo
mm de Ia International Federation of Accountants (IFAC), El trabajo ha sido realizado por un squips
en sostendbilidad con amplia cxperiencia en la rovisiin de este tipo de Informes.

Conclusitn

Como resuliadn de muestoa revisbin no se ha puesto de manifiesto ningdn pspecto qoe no hagn coeer
qui ka MS 2012 de FM'Emrrncmmdmiﬁurhmnnuhuidu&rqundl . 1 todios sus sapectos
nImEIIi-ﬁvn-. de acuerdn con la guia para la elaboraciéin de Memorias de Sestenibalidad de GRI verwidn
3.1 (Gaal

Asimismn, no se ha puesto de manifisto ninghn aspecto que pos haga creer que la M3 2012 de ESTEVE
no ha skdo preparads, mmdumupmmngnil’mﬂm de scuerdo con boa principios de inclusividad,
relovancin v eapacidad de respuesta catal idas on ba aorma AdiooaAPS (2008}, En concreto:

- Elnmﬂwhﬁpiuwﬁv&hdudﬁhddchhﬂwmtm m:hm:llud:
manifiesto ninghn aspecto que nos kaga ereer que la Direccidn de ESTEVE no ha establecido un
proceso de implicacién y participacifn de los gropos de interds.

- Enuﬂul.on]prﬁdphderﬂmmdldﬂhmmrﬁ{muahmahwumdemﬂhm

ningin que nos hag creer que la Direccién de ESTEVE no dispons de una comprensiin
equiliby d:hunnmﬂcmm‘huﬁdm Tevantes pars la iicion ¥ sus grupos de interts.
= En cusnto al principio de idad de resp dEhMiothmE}.nnuhmndr

m;nﬂmﬂuhamwmhpmmnhmrﬁhdemthnﬂmedeu
procesn parn dessrrollar respuestas apropindas o los ssuntes relevantes y & las expectativas de loa
rupas de interds.

Recomendncinnes

Adicionalmente, dumante el proceso de revisidn realimdo han surgido algunas chserviciones ¥
recomendaciones relativas o las mejoras en o apliencldn de los principios de la AdioooAPS (2oo8) de
mdl.ld'richd ukﬂmiayupﬂdduddumpum, que sorin presentadas o b Direccidn de ESTEVE A

nCkin se e las e miks significativas, lns cuales no modifican
h:mndmtniumcpuﬂiﬂeﬂdptmntﬁ Infurme.
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Inclusividad

En la M5 2002 se detallan los principales grupes de interds de ESTEVE y a aivel Interns, el Grupo tene
tdeniificsdos bos subgrupos de intends con Los que se relacionn habitualmente, y con los que mantiene un
didlogo ex el dia a din & travis de Jos distintos canales de comunicacitn de los qoe dispone. En 2012
ESTEVE hn hecho un eafuwerso importante parn actualizar s mopa de stakeholders, o iz de los
eambinz clave que estin teniendo lagar en o sector farmacéutico m Espafia v que afectsn o ln manera de
con sus grupas de intenés, pam defindr la coordinacidn entre departamentss ¥ el modelo de
aproximaciin i cads stakeholder. S¢ recombemla segulr avancando en este sentido, actualizando las
:Exm:lm:1:udnpmyanbpupndrmb:lhidmuﬂudordcﬁnhnduhmumd:mn
casn. Asimismo se suglere imrpl:m\r exte andbisis oo el seguimiento ¥ actualizsciin del Plan
Bpdal Corporativa (RSC) 2oui-2o15 de ESTEVE, priodzamdo las
mmduwldmnoﬂudnbnm;lunupaﬂnm“dnhﬂmdﬁnmﬁ.

Relevancia

ESTEVE evalim anuanlmente ln materialidsd de los asantos de sostenibilidad en bose 3 un andlisis de los
nspecton mbn relevantes para Ins empresas del sector, preseriptores sectoriales v de responsabilidad
pectnl corporativa, y medios de comunieseldn, Se recomivnds incerporar [a visidin interna & este estudio
de materialidad, con la ﬁmﬂnkh@mﬁmdﬂk&ﬂ‘ﬁ,rwmﬂnﬂﬁn]mh}m
nuevos grupos de clave de eada ona de las geogrfias domde esd presente. Se
reeomiends aslmismo seguir Incorporando este andlisia annal en la mnlmdfm peritsdica del Flan
[¥irector de RSC de ESTEVE, como madar parn la deteccidn de assintos de sostenibilidad emergentes que
el Grupa deba b incorpamndo progresivaments a su estrategio de soatenibilidad,

Capacidad de respuesta

En 2012 ESTEVE ha segubdo avaneando en ln implantaciia de sa Plan Ddrector de RSC 2011-2045, con
Is puesta en marcha de su primer Programa de Voluntarisdo Corporativo v con <l disefio de un nuevo
sistema de donucién de medicamentos, con un enfoque més eficiente ¥ sidido, De b misma maner,
ESTEVE contiinda progresando én In alstematizaciin de sn proceso de peporte de REC, a travis de un
manual de reporting. S recomienda consalidar este manual como bermmienta de gestion mdl.l-pmr-\]#
mdmduﬂ:nlndddﬁmpdod:muﬂ:wmddhndhdch# de ESTEVE.
Asximigmo, recomendanios a ESTEVE seguir desarroflando los mecanksmes de comuanpicaciin con los
grupos de interés, adaptindolos o las mrpncum'm cambiantes do sus ;nl:m de interés, ¥ seguir

trbajando, entre obros, en  programas  relacionades  con  empleadoa mpectod  coma
diversidad/lgualdad ¥ Dexibilidad), Mnmddmulm:ﬂulddmrﬂhmlﬂmmh
grapos de interés.

PricewaterhouseCoopers Anditores, 5.1

&

LA

M* Luz Castilla
DHrector
a0 de mayo de 2013
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Revision y calificacion de

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que ESTEVE ha presentado su memoria "Memoria de Sostenibilidad 2012"
a los Serviclos de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de
Aplicacidn A+,

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en gue se ha empleado el contenido de la

Gula G3.1en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimera de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacién vilida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI, Para conocer mas sobre |a
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pf

Los Miveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memaria ni sobre la calidad de su Informacian.

Amsterdam, 13 de mayo 2013

: GRI REPORT
Melmara Arbex E!I tl‘lﬂﬂﬂ

Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo *+" al Nivel de Aplicacion porque ESTEVE ha solicitado la verificacion externa de
{parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacidn que ha elaborado la memoria en la
eleccion de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del alcance de la verificacian.

Glabaf Arparting inftiatve [GRI] e5 w0 arganizocidn que trmbojo e ned, y gue ho promovido ef desorralio del monco poro fo eloboracidn

de memarias de soatenihifidond mas ufilipede en &f munds  Sgie mejordndoda i promaoviendo S aplioncitn o esomia mimdiol Lo Gui de

GAY estoblecid fos principios ¢ indicodores que purden empleor los orgamizociones pora mealr y dov rasdn o su desempeiio erondmics,
medioombiental p social. wawglobolrepartngong

Descorgo de responsobitidod: En fas cosos en fos que fa memonia de sosteniblided e cuesidn contenpo enloces externos, inclukdos ios

e revien @ motenial audiovisum, ef presende certificodo sl &1 oplicabde of moterial presentado o GRI en & mamento del Contred, en

fecho 02 de moyo 2013, GRI eeiuye expiicitomente by opicocida de este cernificode o curiguier combio infroducidla pasterionmente &n

dicho material, )

GRI

REVISION Y CALIFICACION DE GRI
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